Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Raport z badania
,Wizerunek Krajowego

Systemu Ustug”

na zlecenie

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Warszawa, wrzesien 2012

2 ==. | KRAJOWY UNLA [UROPE JSKA
- P | SYSTEM (UROM iix

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Spis tresci

ATV oY o1V 1o 12T o1 TSR
1. MVNHOSKI 1ttt ettt ettt e s bt e e s bt e e bt e e s ab e e sabe e e sab e e sbe e e nt e e s reeesareeeanes
2. 0] oY a0 Y= g Vo F- o] ISR RUPRRROt
3. V1] ¥oTe [o] (oY -4 - [PPSRt
3.1. V1o Yo (YA -1 o ol [0 1V SRRt
3.2 V1] e Te LY AN [o Tyl o Y TSR UPRROt
4, L AT o= [« F= T L= PSS
4.1  Charakterystyka respondentdw w badaniu CAPI .........ccceeeeciiiiecciiee e,
4.2  Znajomo$¢ oraz opinie na temat inicjatyw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci
4.3  Znajomos¢ i opinie na temat Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ................
4.4. Znajomo$¢iopinia na temat sieci wspierajgcych rozwéj przedsiebiorczosci .............
4.5  Znajomos¢ i opinia na temat Krajowego Systemu Ustug.........cceeecveeeiviciieeenciiee e,
4.6. Zalety i wady Krajowego Systemu USTUS .....c..eeviiiiiiiiiiiiiecciies et
4.7  Znajomos¢ kampanii promujacej KSU .....coovcuieiiiiiieeieiiiiee et esieee e e sree e e
4.8 Dopasowanie kanatéw komunikacji do preferencji potencjalnych beneficjentéw.....
5. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu CAPL...........cccviiiiiiiiie ettt vree e
6. SPIS WYKIESOW ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e s b e e e e e aaeeesenabeeesannbaeeeenteeesennrenas
7. Y oTE 3 71 o 1] P RS

- HEN | KrRAJOWY o
KAPITAL LUDZKI B P |SYSTEM uma tumoPesEA -

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

20



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

Wprowadzenie

Badanie ,Wizerunku Krajowego Systemu Ustug” realizowane jest przez instytut Millward
Brown SMG/KRC na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Za koordynacje i
strone merytoryczng projektu ze strony Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
odpowiadali  Sylwia Marczynska, Aleksandra Walczyk-Jansson, Andrzej Szwoch.
Nad raportem koricowym pracowat zespdt ekspertdw w sktadzie: dr lzabella Anuszewska,
Katarzyna Podlejska, Agata Jackiewicz, Katarzyna Bednarek. Wspotpraca merytoryczna - Rafat
Korsak (ekspert ds. wizerunku). Niniejszy raport koncowy dotyczy ostatniego z trzech

podprojektow badawczych, ktdre zostaty realizowane w ramach niniejszego projektu.

W ,,Strategii promocji Krajowego Systemu Ustug dla matych i $rednich przedsiebiorstw”
zatozono nastepujacy cel strategiczny kampanii promujgcej Krajowy System Ustug: wzrost

rozpoznawalnosci marki Krajowego Systemu Ustug.

Potwierdzeniem osiggniecia wyznaczonego celu w ramach dziatan obejmujgcych kampanie
promocyjng KSU bedzie rozpoznawalno$¢ nazwy systemu oraz rodzaju i zakresu ustug

Swiadczonych przez system:

1. wsrdd przedsiebiorcdw niekorzystajgcych z ustug KSU na poziomie minimum 20%;

2. wsrdd przedsiebiorcow korzystajacych z ustug KSU na poziomie min. 80%.

Celem badania realizowanego przez MillwardBrown SMG/KRC jest biezgca ewaluacja
prowadzonych dziatan promocyjnych Krajowego Systemu Ustug oraz weryfikacja osiggniecia
wskaznika dla prowadzonych dziatan promocyjnych. Szczegdétowe cele badania to
zidentyfikowanie oraz ocena:
1. Stopnia znajomosci nazwy i oferty systemu;
2. Mocnych i stabych stron wizerunku KSU;
3. Stopnia osiggania zatozonych celéw wizerunkowych, tj. kojarzenia KSU z:

a) rozwojem,

b) sukcesem,

c) wsparciem i informacja,

d) wysoka jakoscig ustug,

e) kompetentngizyczliwg obstuga,
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f)  madrym wsparciem oferowanym przez Panstwo przedsiebiorcom i osobom
podejmujacych dziatalno$é gospodarcza.

4. Prowadzonych kampanii, stopnia zapamietania przekazu kampanii;

5. Zrédet, z jakich badane firmy czerpia informacje na temat Krajowego Systemu
Ustug/Krajowej Sieci Innowacji KSU, Punktédw Konsultacyjnych KSU;

6. Cech wizerunkowych marki KSU decydujgcych o jej specyfice/wyjgtkowosci/rynkowej
odrebnosci;

7. Stopnia dotarcia informacji o prowadzonych dziataniach promocyjnych (dystrybucja
materiatdw informacyjno-promocyjnych, strefa zewnetrzna KSU, comiesieczny biuletyn
zewnetrzny, konsultanci na targach, konferencjach, seminariach) do potencjalnych
odbiorcow;

8. Stopnia dotarcia informacji o réznych formach aktywnosci osrodkéw KSU oraz PARP do
potencjalnych klientéw KSU;

9. Ukierunkowania kampanii promocyjnej na witasciwe potrzeby poszczegdlnych grup
odbiorcow i adekwatnosci zdefiniowania przestann komunikacyjnych;

10. Wizerunku poszczegdlnych sieci wspierajgcych przedsiebiorczo$é¢ w Polsce (KSU —w tym
Punkty Konsultacyjne, PIFE - Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich, EEN —
Enterprise Europe Network, Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu Spotecznego
i inne), w tym znajomosci ich marki oraz komercyjnych firm $wiadczgcych ustugi
informacyjne i doradcze.

11. Wizerunku ustug wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci finansowanych ze $Srodkéw
publicznych.

12. Rozpoznawalnosci ustug KSU, pozadanych Zrdédet informacji o ustugach KSU.

Trzeba pamietaé, ze przeprowadzone badanie obejmowato grupe firm z sektora MSP
z dodatkowym zatozeniem, ze przedsiebiorcy ci nigdy nie korzystali z ustug Krajowego
Systemu Ustug. Powyzsza uwaga ma wptyw na interpretacje uzyskanych rezultatéw, ktére
odnoszg sie kazdorazowo do tych jedynie przedsiebiorcow, ktérzy nie posiadajg

bezposredniego doswiadczenia wynikajgcego ze skorzystania z ustug KSU.

W raporcie w pierwszej kolejnosci zostaty omdwione najwazniejsze wnioski. Nastepnie
omowiona zostata metodologia badan, gdzie szczegdélowo przedstawione zostaty
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wykorzystane metody badawcze oraz charakterystyka grup respondentéw. Kolejna,
najobszerniejsza, czes¢ raportu dotyczy analizy wynikéw uzyskanych w poszczegdlnych
badaniach. Zaprezentowane wyniki w wiekszosci odnoszg sie do szeroko zakrojonego
badania ilosciowego przeprowadzonego metodg CAPI na prébie przedsiebiorcow z sektora
MSP, nie korzystajgcych dotad z ustug KSU. Wyniki Il fali badania przeprowadzonego metoda
CAPI zostaty poréwnane z wynikami | i Il fali badania, w celu okreslenia zmian w wizerunku
KSU oraz poziomie znajomosci KSU. Wszedzie gdzie to zasadne starano sie konfrontowac te
wyniki z rezultatami badan jakoSciowych (dyskusji grupowych, jak i wywiadoéw

indywidualnych), co zostato kazdorazowo odnotowane w tekscie.

Kwestionariusz wykorzystany w badaniu CAPI zostat dotgczony do raportu. Raport zamyka

spis tabel oraz spis wykresow.

1. Whnioski

Ponizej przedstawiono w sposdb syntetyczny wnioski z badania Wizerunku Krajowego

Systemu Ustug.
1.1.1. Zapotrzebowanie MSP na ustugi Swiadczone przez organizacje wsparcia biznesu

— Pozytywnie sytuacje swojego przedsiebiorstwa ocenia ponad 57% badanych (suma
wskazan ,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Natomiast 10% przedsiebiorcéw, ktérzy nigdy nie
korzystali z ustug KSU ocenito kondycje ogdlng swoich firm negatywnie (suma ocen ,zle” i
,bardzo zle”).

— W pordwnaniu z pierwszg i druga falg badania zmniejszyt sie odsetek respondentdw,
ktorzy potwierdzili, ze styszeli o ustugach wspierajgcych rozwdéj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych (Il fala - 62,4%, Il fala — 56,5%) — moze to by¢
zwigzane z okresem letnim, kiedy kampanie promocyjno informacyjne nie sg realizowane
z duzg czestotliwoscia.

— Przedsiebiorcy dziatajgcy w budownictwie istotnie rzadziej wskazywali, ze styszeli o
inicjatywach wspierajacych przedsiebiorczos¢ (46,7%) co wydaje sie interesujgca
obserwacjg zwazywszy na nadchodzacy kryzys w branzy budowlanej co powinno wigzac

sie z poszukiwaniem przez firmy réznych form wsparcia.
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Wyniki Il fali badania dotyczace znajomosci spontanicznej’ organizacji i instytucji, ktére
oferujg pomoc dla przedsiebiorcow wskazuja, ze 37,5% respondentéw nie potrafito
spontanicznie wskaza¢ zadnych instytucji tego typu. Urzad Pracy (39,6%) i Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (17,9%) podobnie, jak w Il fali badania, tak i w Il fali byty

najczesciej spontanicznie wymieniane przez respondentow.

1.1.2. Znajomo$¢ oraz ocena wizerunku PARP

Osoby znajgce PARP najczesciej wskazywaty, ze kojarzg tg instytucje ze styszenia (Il fala —
64,3%, Il fala- 59,9%) oraz znajg jej nazwe (Il fala — 37%, Il fala — 36,1%).
5% przedsiebiorcow, ktdérzy wskazali, ze znajg PARP odpowiedziato, ze znajg tg instytucje
bardzo dobrze, gdyz korzystali z ustug/dotacji (wzrost w poréwnaniu z | i Il falg o 2 punkty
procentowe).

Najczesciej wskazywanymi dziataniami, z jakimi kojarzy sie PARP s3 dotacje dla
przedsiebiorcow (aczkolwiek odnotowano spadek o ponad 9 punktéw procentowych w
porownaniu z wynikami z Il fali).

Nie zaobserwowano istotnych statystycznie zmian w opiniach na temat wizerunku PARP
wsrod przedsiebiorcéw, ktdrzy wskazali, ze znajg tg instytucje. Blisko 58% respondentéw
ocenito wizerunek Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pozytywnie (suma ocen
,bardzo pozytywny” oraz ,raczej pozytywny”) — jest to spadek w porédwnaniu do
poprzedniej fali badania o 10 punktéw procentowych). Wzrdst odsetek wskazan dla
odpowiedzi ,,nie mam zdania” (z 25,7% w Il fali do 33,6% w fali Ill) co wskazuje na
sytuacje, w ktérej owszem przedsiebiorcy wiedzg o istnieniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci, ale nie sg w stanie przypisac jej zadnych charakterystycznych cech.

1.1.3. Rozpoznawalnos¢ marki KSU

Znajomosc¢ catkowita (total) KSU, wsréd przedsiebiorcow z grona MSP, w trzeciej fali
pomiaru wyniosta 15% (jest to suma znajomosci spontanicznej, ktéra osiggneta poziom

5,3% oraz wspomaganej, ktéra wyniosta 9,7%).

! Znajomos¢ spontaniczna to wskaznik pokazujgcy odsetek populacji, ktéra bez pomocy (spontanicznie) potrafi
wymieni¢ instytucje Swiadczgce pomoc dla przedsiebiorcéw. Znajomos¢ wspomagana to wskaznik populacji,
ktora deklarowata znajomos¢ instytucji swiadczgcych pomoc dla przedsiebiorcéw, po odczytaniu ich nazw
przez ankietera. Znajomos¢ catkowita (total) to suma wskaznikdw znajomosci spontanicznej i znajomosci

wspomaganej.
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Przedsiebiorcy dziaftajagcy w handlu i naprawach istotnie rzadziej deklaruja znajomos¢
Krajowego Systemu Ustug by¢ moze spowodowane jest to niewystarczajgcg wiedza na
temat systemu wsrdd tej grupy przedsiebiorcow.
Najczesciej wymienianym przez respondenci, miejscem pozyskania informacji na temat
KSU byt Internet (40,6%) oraz prasa (34,5%). Rola obu zrédet w dostarczaniu wiedzy na
temat Krajowego Systemu Ustug wydaje sie by¢ zblizona. Czesciej niz w poprzednich
falach badania respondenci wskazywali, ze o Krajowym Systemie Ustug dowiedzieli sie w
Urzedzie Miasta (23,6%) lub Urzedzie Pracy (18,2%) co moze wskazywaé o zacie$nieniu
wspotpracy miedzy PARP a tymi instytucjami w kwestii promocji KSU. Nadal, pomimo
wzrostu wskazan, najrzadziej informacje o KSU docierajg do respondentéw za pomoca
emaila (5,5%).
Wyniki badania ilosciowego CAPl na grupie przedsiebiorcow wskazujg, ze liczba
przedsiebiorcéw posiadajgcych jakiekolwiek skojarzenia na temat KSU nie rosnie, a wrecz
maleje — w trzeciej fali pomiaru ponad 60% badanych nie potrafita spontanicznie wskazac
zadnych skojarzen dotyczgcych KSU Dodatkowo zaobserwowano niewielkie spadki
wskazan dla wszystkich kategorii skojarzen. Nie nastgpita wiec korzystna zmiana w
zakresie wzrostu poziomu Swiadomosci tego, czym jest KSU oraz zaktadanych skojarzen w
grupie docelowe;.
Nadal, najczesciej w ramach skojarzen z KSU pojawiaty sie takie okreslenia jak wsparcie
(18,8%), informacja (16,6%) oraz rozwdj (11,8%).
40,3% przedsiebiorcow nadal nie potrafi spontanicznie wskaza¢ z jakich ustug mozna
skorzystaé w ramach Krajowego Systemu Ustug. Do najczesciej wymienianych
spontanicznie ustug nalezg ustugi informacyjne (37,9%), pozostate ustugi otrzymaty
znacznie mniej wskazan.
Podobnie, jak w poprzednich falach badania, réowniez w obecnej, respondenci
deklarowali najczesciej, iz ustugi w ramach KSU kierowane sg do firm (odnotowano
niewielki spadek z 49,8% do 47,3% w obecnej fali). Poniewaz w badaniu ilosciowym CAPI
brali udziat przedsiebiorcy moze to ttumaczyc¢ dlaczego rzadziej wskazywali, iz odbiorcami
oferty KSU moga by¢ réwniez osoby planujgce rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

(28,4% wskazan w drugiej fali oraz 27,1% - w trzeciej fali). Pomimo trwajgcej kampanii
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promocyjno-informacyjnej, przedsiebiorcy czesciej niz w poprzednich falach wskazywali,
ze nie wiedzg do kogo kierowane sg oferowane przez Krajowy System Ustug.

Pomimo kampanii informacyjno-promocyjnej znajomos$¢ poszczegdlnych sieci
wchodzgcych w skfad KSU lub w ramach KSU wspdtpracujgcych nadal jest niewysoka.
Zaobserwowano niewielki wzrost znajomosci Punktéw Konsultacyjnych (z 8% w Il fali do
10,8% w fali lll), natomiast pozostate sieci zanotowaty spadki.

Respondenci, ktdorzy zadeklarowali, ze znajg dang sie¢ dziatajgcg w ramach Krajowego
Systemu Ustug lub z nim wspdtpracujaca najczesciej wskazywali, ze dowiedzieli sie o niej
z Internetu (wskazania na poziomie 45,5% - 54,7%), a w drugiej kolejnosci - z prasy

(wskazania na poziomie 32% - 39,5%).

1.1.4. Zalety i wady Krajowego Systemu Ustug

Za najwiekszg zalete Krajowego Systemu Ustug, podobnie, jak w poprzednich falach,
badani przedsiebiorcy uznali pomoc przedsiebiorcom oraz osobom planujgcym zatozenie
dziatalnosci gospodarczej (56%). Pozostate zalety otrzymaty znacznie mniej wskazan t;j.
dopasowanie do potrzeb potencjalnych beneficjentow (20,6%), darmowy dostep do
czesci ustug (20,6%) czy fatwy dostep do osrodkéw KSU (8,8%).

Przedsiebiorcy z Regionu Centralnego istotnie czesciej wskazywali na takie zalety
Krajowego Systemu Ustug jak: pomoc przedsiebiorcom i osobom planujgcym zatozenie
przedsiebiorstwa (63,9%) dopasowanie ustug KSU do potrzeb potencjalnych
beneficjentéw (31,4%) — pozytywna opinia przedsiebiorcéw z Regionu Centralnego moze
wynikac z wiekszej znajomosci systemu KSU w tym regionie.

Postrzeganie KSU przez pryzmat roli, jakg jest pomoc aktualnym i przysztym
przedsiebiorcom czestsze jest w gronie oséb, ktére znajg KSU. Wsréd osdb spontanicznie
deklarujacych znajomos$¢ KSU 75,9% z nich zadeklarowato, iz system ten pomaga
przedsiebiorcom i osobom planujgcym zatozenie przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorcy w badaniu ilosciowym CAPI najczesciej wskazywali, ze wadg KSU jest
niewystarczajgca ilos¢ ogdlnodostepnych informacji na jego temat (65,3%). Zbyt mata
ilos¢ ogdlnodostepnych informacji powoduje, ze potencjalni klienci systemu nie wiedzg o

jego istnieniu, ani tym bardziej, o oferowanym przez niego wsparciu.
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Najczesciej wymienianym powodem nie skorzystania z oferty KSU byt brak wiedzy
o obecnosci takiego systemu na polskim rynku (61,5%), drugim pod wzgledem czestosci
wskazan powodem (43,9%) byta przyczyna zwigzana z brakiem potrzeby wsparcia i co sie
z tym wigze — brakiem potrzeby skorzystania z oferty KSU.
Ponad pofowa respondentéw zadeklarowata, iz do skorzystania z oferty Krajowego
Systemu Ustug sktonitaby ich szeroka oferta darmowych ustug (53,8%). Ze wzgledu na
obecny kryzys gospodarczy, przedsiebiorcy z sektora MSP szukajg oszczednosci, dlatego
mogy by¢ zainteresowani darmowymi ustugami oferowanymi przez inicjatywy
wspierajgce  przedsiebiorczos¢. Zachetg bytyby réwniez dalsze uproszczenia
biurokratyczne (44,5%), ktéry to postulat wynika prawdopodobnie z niecheci ze strony
przedsiebiorcéw do poswiecania zbyt duzej ilosci czasu i srodkéw osobowych np. na
przygotowanie wymaganych dokumentow.
Wydaje sie, ze przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy handel i naprawy bytoby trudno
naktoni¢ do skorzystania z oferty ustug KSU. Przedstawiciele firm dziatajgcych w tym
sektorze istotnie rzadziej odpowiadali, ze do skorzystania z oferty KSU skfonityby ich takie
niewatpliwe atuty jak szeroka oferta darmowych ustug (47,2%) czy pozytywna opinia

branzy, w ktérej dziata firma (21,2%).

.1.5. Znajomos¢ i ocena kampanii promujacej KSU
Zaobserwowano niewielkie zmiany w opinii przedsiebiorcow na temat hasta. Nadal
zauwazalny jest wzrost odsetka oséb uznajacych, ze hasto ,nie wywotuje zadnych
skojarzen” (o 0,9 punktu procentowego), natomiast dla opinii ,ciekawe i wyrdzniajgce”
odnotowano spadek o 2,5%. Zaobserwowane zmiany nie s3 istotne statystycznie, co
mozna definiowac jako brak istotnych zmian w kwestii opinii na temat hasta promujgcego
KSU.

Odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy spotkali sie z dziataniami promujgcymi KSU wynidst w 111
fali badania 3,3%.

Podobnie jak w poprzednich falach badania, tak i w trzecim pomiarze najskuteczniejszymi
kanatami dotarcia do potencjalnych klientéw KSU okazata sie prasa i Internet. Inne kanaty

dotarcia okazaty sie skuteczne jedynie w jednostkowych przypadkach. Pomimo, ze
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niewielka liczba respondentow zetkneta sie z kampanig promujgcg KSU - 36 osoéb, to
wiekszos$¢ z nich wskazata, ze z kampania zetkneta sie wtasnie w prasie badz Internecie.
Respondenci, ktdrzy spotkali sie z dziataniami promujacymi KSU w wiekszosci oceniali je

pozytywnie, jako dobre (19 wskazan) lub bardzo dobre (12 wskazan).

1.1.6. Dopasowanie kanatéw komunikacji do grupy docelowej

Niezmiennie najwiecej wskazan uzyskaty takie tytuty jak Dziennik Gazeta Prawna (31,2%)
oraz Gazeta Podatkowa (14,1%) — osiggniete w trakcie trzech fal badania wskazniki
czytelnictwa obu tytutdw wskazuja, ze sg to pisma chetnie wybierane przez
przedsiebiorcéw, dlatego warto wykorzystaé je w przysztych dziataniach promocyjnych.
Warto zauwazy¢, ze blisko potowa badanych przedsiebiorcow odpowiedziata, ze nie czyta
prasy biznesowej — grupe tg nalezy wzig¢ pod uwage podczas planowania kampanii
promocyjno informacyjnej, aby dotrze¢ do niej poprzez inne kanaty informacyjne.
Przedsiebiorcy dziatajgcy w ustugach istotnie czesciej niz inni siegajg po prase biznesows,
zwtaszcza po takie tytuty jak Dziennik Gazeta Prawna (36,7%), Gazeta Podatkowa (17,6%)
czy Puls Biznesu (9,4%). Mozna, zatem uznaé, ze potencjat prasy, jako medium dotarcia
do beneficjentéw z branzy ustugowej jest wiekszy, niz w przypadku przedsiebiorcéow
dziatajgcych lub planujacych rozpoczecie dziatalnosci innego typu.

Miedzy kolejnymi pomiarami dotyczgcymi znajomosci strony internetowej KSU nie ma
istotnie statystycznych réznic. W poréwnaniu do Il fali badania zaobserwowano niewielki
spadek —1,9% - wskazan dotyczacy znajomosci oraz korzystania ze strony internetowej
Ze wzgledu na niewielkg liczbe oséb, ktdre wskazaty, ze korzystaty ze strony internetowej
KSU przedstawione na ponizszym wykresie dane zaprezentowano w formie liczebnosci.
Interesujgca wydaje sie polaryzacja opinii na temat strony internetowej - 10 oséb ocenito
ja jako zawierajgcy wszelkie niezbedne informacje, natomiast kolejne 10 jako zbyt uboga.
Warto podkresli¢, ze réwniez 10 respondentdow uznato strone za tatwg w obstudze. Ze
wzgledu na niewielky liczebnos¢ oséb, ktdre korzystaty ze strony trudno wyciggnaé
jednoznaczne wnioski z pozyskanych wynikdow.

Podobnie, jak w przypadku prasy w badaniu zidentyfikowane zostaty konkretne strony

i portale tematyczne za posrednictwem, ktédrych mozna skutecznie informowac
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przedsiebiorcow o ofercie KSU. Réwniez w tej fali badania respondenci najczesciej
wskazywali na korzystanie z takich portali jak Gazetaprawna.pl (19,5%), Infor.pl (12,6%).
Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdéw biznesowych portali internetowych (74,9%) nie
spotkata sie z informacjami badZz promocjg na temat KSU na odwiedzanych przez nich
portalach.
Istotnie mniej respondentéw wskazato, ze w tym roku brato udziat w targach/imprezach
wystawczych — odnotowany spadek wyniost 4% (Il fala -10,1%, Il fala- 6,1%) — moze by¢
to spowodowane kryzysem ekonomicznym, ktéry wymusza na przedsiebiorcach
oszczednodci stad wielu z nich prawdopodobnie rezygnuje z uczestnictwa w takich
imprezach branzowych.
Innowacyjne Wtdkiennictwo - £tédz, Taropak — Poznan, Technikon — Gdarisk, Greenpower
— Poznan, Nowa Energia — Kielce, Europejskie Forum Gospodarcze — £édz nalezaty do
najczesciej wskazywanych imprez wystawienniczych, w ktérych brali udziat

przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU.

. Rekomendacje

W dokumencie pt. ,Strategia promocji Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich

P

rzedsiebiorstw”, wyznaczajagcym zatozenia do podjetych dziatan promocyjnych, mozna

wyczytaé, ze zaplanowano wdrozenie strategii marki parasolowej.

Strategia marki parasolowej zaktada, ze wszystkie sieci systemu (Punkty
Konsultacyjne KSU, Krajowa Siec Innowacji KSU, Fundusze Pozyczkowe i Fundusze
Poreczeniowe wspotpracujgce w ramach KSU) i $wiadczone przez nie ustugi sg
oznaczone jedna marka.
(...) optymalnym jest przyjecie marki KSU jako marki o charakterze parasolowym i na
tej podstawie budowanie strategii jej kreowania, umacniania i pozycjonowania.

W strategii omdéwione sg zalety i zagrozenia takiego podejscia. Wsrdd tych ostatnich

wymienia sie ryzyko ,rozmycia marki”.

Wada tej strategii jest ograniczona mozliwos¢ réznicowania ustug. Z czasem zbyt duza
dywersyfikacja dziatalno$ci moze doprowadzi¢ do tzw. rozmycia marki. Traci ona
wowczas swoOj wyrazisty wizerunek i przestaje kojarzy¢ sie z pierwotnymi
wartosciami.

s —
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W ramach przyjetej strategii nadano PK KSU i KSI KSU funkcje submarek i zarazem

nakreslono wizje marginalizacji tych instytucji.

[Ma miejsce] koniecznosé¢ znacznego uelastycznienia charakteru marki parasolowej

KSU poprzez:

— usankcjonowanie funkcjonowania submarek PK KSU i KSI KSU (...),

— wiaczenie ich do marki gtéwnej KSU jako immanentne czesci sktadowe marki
parasolowej (...)

Dla kreowania i pozycjonowania marki KSU, submarki nie powinny odgrywac

wiekszego znaczenia. Nie nalezy bowiem dopusci¢ do zbytniej autonomizacji

submarek, gdyz rodzitoby to grozbe zachwiania strategii pozycjonowania marki

parasolowej na rzecz marek indywidualnych i z tym zwigzane ryzyko konkurencyjnosci

marki KSU i submarek PK KSU i KSI KSU.

Na podstawie przeprowadzonych 3 etapéw badania nad wizerunkiem KSU nie mozna

stwierdzié, azeby zaplanowana strategia przyniosta zaktadany efekt, nie osiggnieto bowiem

wzrostu znajomosci KSU w gronie przedsiebiorcoéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug

sieci. Nie nastgpity réwniez zaktadane zmiany w postrzeganiu KSU.

Ponizej przedstawiamy szereg rekomendacji, ktore zostaty nakreslone w swietle powyzszej,

generalnej obserwacji.

1.

Wyniki trzech fal badania realizowanego na reprezentatywnych prébach
przedsiebiorcéw z sektora MSP, niekorzystajgcych z ustug KSU, nie pozwalajg uznag,
azeby przyjeta strategia prowadzita do wzrostu znajomosci marki KSU czy do nasycenia
wizerunku tej organizacji zatozonymi charakterystykami. Nalezy zatem zaniechad

kontynuacji promocji KSU wedle dotychczasowej strategii marki parasolowej.

W przypadku podjecia decyzji o podtrzymywaniu dotychczasowe] strategii, trzeba by
byto zdecydowad sie na znaczace naktady w celu petnej unifikacji poszczegdlnych
punktow konsultacyjnych / osrodkéw KSU. Dziatanie takie wydaje sie nieefektywne
kosztowo jak rdéwniez mogtoby zostaé nieprzychylnie przyjete przez niektérych
konsultantéw (jako umniejszajgce indywidualny dorobek danej placowki).

Powyzsza rekomendacja nie musi oznacza¢ zarazem rezygnacji ze wszystkich, podjetych
dziatan. Posiadajg one efektywnos$¢ do podtrzymywania znajomosci i wizerunku KSU na
niezmienionym poziomie cho¢ nie realizujg celu w postaci wzrostu zatozonych

wskaznikéw. Jesdli z analizy kosztowej naktadéw na dotychczasowg dziatalnos¢
: =l|l | KRAJOWY e
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promocyjng wynika, ze jej kontynuacja jest zasadna, mozna jg nadal prowadzi¢, ale

nalezy jednoczesnie zmieni¢ cele i kryteria oceny tych dziatan na podtrzymujgce

znajomos¢ i wizerunek KSU. Oznacza to jednak, ze popularyzacja KSU w gronie

potencjalnych klientéw, nie wspdtpracujgcych do tej pory z siecig, bedzie dokonywata sie
w dotychczasowym tempie (przy zatozeniu braku istotnego wptywu innych okolicznosci
zewnetrznych)
Komunikat o ,standardzie KSU”, jaki majg spetnia¢ punkty wchodzgce w skfad sieci, nie
zostat czytelnie przekazany w ramach dziatan promocyjnych. Nie udato sie jasno
przedstawic zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi sktadowymi sieci, a strategia promociji
zaktadata wrecz ich marginalizowanie. Tymczasem poszczegdlne, konkretne punkty sg
dla przedsiebiorcow bardziej materialnym przejawem funkcjonowania organizacji
wspierajgcej przedsiebiorczo$¢ niz wirtualna marka parasolowa KSU. Na podstawie
analiz przyktadéw rynkowych oraz majac na uwadze ogdlne tendencje w zachowaniach

konsumenckich, wydaje sie, ze nalezatoby rozwazy¢ zmiane idei KSU na organizacje

certyfikujgcg dziatalnos¢ punktéw wspierajgcych przedsiebiorczos¢ (wzorem np. 1SO).

Komunikat tej tresci miatby szanse by¢ znacznie bardziej czytelny dla odbiorcow a
wprowadzenie takiego pomystu nie wymagatoby zadnych zmian w pozycjonowaniu
sktadowych sieci (PK, KSI czy funduszy pozyczkowych lub poreczeniowych). Nie bytby tez
konieczny nacisk na unifikacje materiatdw wizualnych itp.
W przypadku przyjecia zdecydowanego kursu w kierunku pozycjonowania KSU jako

instytucji certyfikujgcej, nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu promowanie tego

certyfikatu jako gwaranta skutecznosci, solidnosci, jakosci ustug.

Nalezy uprosci¢ komunikat odnos$nie KSU do formuty typu: ,JesteS przedsiebiorca?

Potrzebujesz wsparcia w prowadzeniu dziatalnosci? Szukaj punktéw oznaczonych KSU”.

Zasadniczy komunikat moze by¢ uzupetniony dodatkowg informacjg np. , Certyfikat KSU
jest przyznawany najlepszym punktom w regionie Swiadczgcym ustugi z zakresu: ...”. Taki
sposodb promocji pozwoli na rownolegte prowadzenie kampanii lokalnych,
koncentrujgcych sie na ofercie poszczegdlnych punktéw ze scentralizowang komunikacjg

budujacg renome certyfikatu KSU.
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6.

Skrdocenie przekazu daje szanse na zintensyfikowanie jego wyrazistosci. Nalezy

zasygnalizowac izolowany znak graficzny, ktéry moze nastepnie pojawiac sie jako np.

naklejka na drzwiach certyfikowanych punktéw, element w stopce e-maili konsultantéw
czy na ich wizytéwkach.
Mozna rozwazy¢ potozenie nacisku na upowszechnianie idei korzystania z instytucji
wspierajgcych przedsiebiorcow, co wydaje sie uzasadnione w $wietle deklaracji wielu
przedsiebiorcdw o braku potrzeby, jako motywie nie korzystania z KSU. Nalezy w tym
celu postugiwac sie zmodyfikowanym komunikatem, niosgcym przekaz w stylu: , Kazdy
przedsiebiorca zyska na wspotpracy z certyfikowanymi punktami KSU”. Nalezy

przedstawiaé praktyke korzystania z instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢ jako

element strategii firmy a nie dziatanie podejmowane w sytuacjach kryzysowych,

wymagajgcych pomocy, kojarzacych sie z niepowodzeniem biznesowym.
Z uwagi na dominujacg role Internetu jako Zrddta informacji biznesowej, promocja

certyfikatu KSU powinna silnie wykorzystywa¢ to medium, zaréwno jako nosnik dla

kampanii reklamowej, jak i informacyjnej (artykuty o KSU jako instytucji certyfikujgcej na

biznesowych portalach internetowych). W_kampanii reklamowej nalezy koncentrowac

sie_ na_hastowym, krétkim przekazie, niosgcym informacje postulowane w punkcie (5) i

(7). Nalezy wystrzegac sie nadmiaru szczegétowych informacji, ktére mogg pogtebic

negatywne skojarzenia z biurokratyczng terminologia. Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania

promocyjne wzgledem strony internetowej KSU i — w przypadku decyzji

pozycjonowaniu KSU jako certyfikatu — umiesci¢ na niej klarowne informacje na ten
temat. Informacje te majg szanse by¢ bardziej czytelne niz komunikat o ztozonych
wspotzaleznosciach pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami punktdw sktadajacych sie na
sieC.

Whbrew literalnemu zapisowi ze strategii promocji KSU, nalezy promowac lokalne punkty.

Materiaty informacyjne powinny zawiera¢ miejscowe adresy, mapke, kontakty do
placéwek oraz informacje, ze punkt jest certyfikowany. Jest to ten rodzaj komunikacji,
ktdry pozwoli na przekazanie bardziej szczegdtowych informacji o specyfice oferowanych
ustug, warunkach jakie nalezy spetni¢, by z nich skorzysta¢ etc. Oprdcz wymiaru

praktycznego pozwoli to rdéwniez budowaé wizerunek bliskosci, pomocnosci,
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kompetencji. Bedzie to stanowito dopetnienie dla informacji centralnej, budujgcej
wizerunek i znajomos¢ certyfikatu KSU.

10. Nie do przecenienia jest znaczenie osobistej rekomendacji, dlatego mozna rozwazy¢

wigczenie zabiegdw promocyjnych uruchamiajgcych tzw. words of mouth (np. poprzez

zachecanie zadowolonych klientéw do rekomendowania danego punktu i informowania,

ze dziata on pod auspicjami KSU).

3. Metodologia

W trzecim podprojekcie dotyczgcym ,Wizerunku Krajowego Systemu Ustug” wykorzystano
nastepujgce metody badawcze:

A. Metody jakosciowe:

— Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI);

— Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI);

B. Metody ilosciowe:

— Wywiady osobiste wspomagane komputerowo (CAPI);

— Woywiady internetowe (CAWI).

3.1. Metody jakosciowe:

W celu realizacji zatozen badawczych przeprowadzono 8 pogtebionych wywiadéw
indywidualnych (IDI). Wywiady przeprowadzone zostaty z konsultantami $wiadczgcymi
ustugi systemowe w ramach KSU (Punkt Konsultacyjny KSU, Krajowa Sie¢ Innowacji KSU,

Fundusz Pozyczkowy), przedstawicielem mediéw oraz dwoma przedsiebiorcami.

Tabela 1 Respondenci, z ktérymi przeprowadzono wywiady IDI.
Respondent

,_
©

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa z branzy przemyst

Przedstawiciel sredniego przedsiebiorstwa z branzy przemyst

Konsultant Funduszu Pozyczkowego

Konsultant Krajowej Sieci Innowacji KSU

Konsultant Punktu Konsultacyjnego KSU

Konsultant Punktu Konsultacyjnego KSU

Konsultant Punktu Konsultacyjnego KSU
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W ramach drugiego podprojektu badawczego przeprowadzono réwniez 2 Zogniskowane

Wywiady Grupowe (FGI) z nastepujgcymi typami respondentéw:

Tabela 2 Grupy respondentdéw, z ktorymi przeprowadzono badania FGI.

Respondent Lokalizacja | Liczba grup
Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy budownictwo Biatystok 1
Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy budownictwo Warszawa 1

3.2. Metody ilosciowe

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu metody CAPI (wywiady osobiste wspomagane
komputerowo) na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie aktywnych 1100 matych i
srednich przedsiebiorstw, ktére nigdy nie korzystaty z ustug Krajowego Systemu Ustug.
Zastosowano losowo-warstwowy schemat doboru préby, tak by struktura préby
odpowiadata strukturze populacji przedsiebiorstw.
Losowanie préby odbyto sie z zachowaniem warstwowania wedtug nastepujacych kryteridw:
1. Wielkos¢ zatrudnienia z zachowaniem struktury:

= 0od 0do 9 zatrudnionych,

= od 10 do 49,

= od 50do 250.
2. Zrbzinicowanie regionalne — podziat na wojewddztwa.
3. Zrdznicowanie branzowe w oparciu o podziat na sekcje PKD:

= Sekcja D - Przetwérstwo przemystowe;

= Sekcja E - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode;

= Sekcja F — Budownictwo;

= Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochoddéw, motocykli

oraz artykutdw uzytku osobistego i domowego;

= Sekcja H - Hotele i restauracje;

= Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé;

= Sekcja J - Posrednictwo finansowe;

= Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarcze;j;
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= Sekcja M — Edukacja;
= Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna;

= Sekcja O - Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata.

W miejsce kazdego przedsiebiorstwa, ktére odmowito udziatu w badaniu lub juz nie istnieje
dobrane zostato przedsiebiorstw o takich samych parametrach (wielkos¢, region, branza itp.)
Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami odpowiedzialnymi za rozwdj i inwestycje w

firmie: wtascicielami, wspdétwtascicielami przedsiebiorstwa, wyzszg kadrg zarzadzajaca.

W ramach trzeciego podprojektu zrealizowano réwniez 2 fale badania wsréd konsultantéw
Krajowego Systemu Ustug. Badanie zrealizowane zostalo metodg CAWI (ankiety
internetowej wspomaganej komputerowo). Analizy przeprowadzono na proébie
konsultantéw, swiadczgcych ustugi systemowe, tj.

— Informacyjne;

— Doradcze proinnowacyjne;

— Finansowe w zakresie udzielania pozyczek;

— Finansowe w zakresie udzielania poreczen.

Badania te zrealizowano w oparciu o platforme internetowga Sl KSU i byty one ostatnimi z

czterech planowanych pomiaréw w ramach badania wizerunku Krajowego Systemu Ustug?.
4. Wyniki badania

4.1 Charakterystyka respondentéw w badaniu CAPI

W tej czesci raportu zostanie omodwiona charakterystyka firm, ktére wziety udziat w Ill fali

badania ilosciowego przy wykorzystaniu metody CAPI.

W badaniu wziety udziat firmy ze wszystkich klas wielkosci miejscowosci. Najsilniej
reprezentowane byty klasy — miasto powyzej 500 000 mieszkancéw (39,6%) oraz miasto

liczgce od 200 0001 - 500 000 mieszkancow (25,1%), co widoczne jest na wykresie 1.

2 Wyniki z badania przeprowadzonego metodg CAWI na prdobie konsultantéw KSU zostaty przedstawione w
osobnym raporcie.
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Wykres 1. Wielko$¢ miejsca lokalizacji przedsiebiorstwa

45% -~
39,6%
40% -
35% -
0, 4
30% 25,1%
25% -
20% -
15% A 13,0%
i 7,8%
10% 5,4% 5,9% ’
. -
v Bl | | | |
wie$ miasto do miasto miasto miasto miasto miasto
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Respondenci zostali zapytani o rok rozpoczecia dziatalnosci. Najstarsza firma, ktéra wzieta
udziat w badaniu zostata zatozona w 1924 roku. 47,2% firm to firm dziatajgce na rynku

ponizej 10 lat, stosunkowo najmniej liczne byty firmy ze stazem powyzej 15 lat.

Wykres 2. Lata dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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Na wykresie 3 zaprezentowano zasieg dziatalnosci przedsiebiorstw, ktdre uczestniczyty
w badaniu. 77,6% badanych przedsiebiorstw dziata na rynku lokalnym (definiowanym jako
miejscowo$¢ bedgca siedzibg firmy, ewentualnie miejscowosci i gminy osScienne).
Firmy dziatajgce na rynku regionalnym stanowity 25,5%, a na ogdlnopolskim 15,5%. Niewielki
odsetek przedsiebiorstw dziata na rynkach zagranicznych (1,9% deklaruje dziatalnos¢ w
krajach Unii Europejskiej, natomiast poza krajami Unii Europejskiej tylko 0,9%).

Wykres 3. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa
90% -

0% - 77,6%
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

25,5%

20% - 15,5%

10% -
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0%

Rynek lokalny Rynek regionalny Rynek ogdlnopolski Rynek zagraniczny Rynek zagraniczny
(tylko kraje UE)  (takze kraje spoza
UE

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Wykres 4 prezentuje ocene kondycji ogdlnej przedsiebiorstw. Pozytywnie sytuacje swojego
przedsiebiorstwa ocenia ponad 57% badanych (suma wskazan , bardzo dobrze” i ,dobrze”).
Natomiast 10% przedsiebiorcéw, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU ocenito kondycje

0g6lng swoich firm negatywnie (suma ocen ,zle” i , bardzo zle”).
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Wykres 4. Ocena kondycji ogélnej przedsiebiorstwa
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Sektor gospodarki w ktérym dziata przedsiebiorstwo ani region NUTS?, w ktérym

zlokalizowane jest przedsiebiorstwo nie miaty wptywu na ocene kondycji ogdlnej

przedsiebiorstwa.

4.2 Znajomo$¢ oraz opinie na temat inicjatyw wspierajgcych rozwaj
przedsiebiorczosci

W tej czesci raportu omowione i poréwnane zostang wyniki z Ill fal badania dotyczace

poziomu znajomosci oraz opinii przedsiebiorcéw na temat inicjatyw wspierajgcych rozwaj

przedsiebiorczosci.

Na wykresie 5 mozna zobaczyé poréwnanie rozktadéw odpowiedzi dla trzech fal badania na
pytanie — czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych? W pordwnaniu z pierwszg i drugg falg badania
zmniejszyt sie odsetek respondentdw, ktdrzy potwierdzili, ze styszeli o ustugach

wspierajacych rozwdj firm finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw publicznych (Il

* NUTS (Nomenclature of Units for Territorial Statistics) to standard geokodowania uzywany w Unii Europejskiej
na potrzeby identyfikowania statystycznych jednostek terytorialnych. Na terytorium Polski wyrdzniono 6
regiondw NUTS (Region Centralny — w skfad, ktére wchodzi wojewddztwo tédzkie i mazowieckie; Region
Potudniowy- wojewddztwo matopolskie, Slgskie; Region Wschodni- wojewddztwo lubelskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie, podlaskie; Region Pétnocno-Zachodni — wojewddztwo wielkopolskie, zachodniopomorskie,
lubuskie; Region Potudniowo-Zachodni- wojewddztwo dolnoslgskie, wojewddztwo opolskie; Region Pétnocny
—wojewddztwo kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie)
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Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

fala - 62,4%, lll fala — 56,5%) — moze to by¢ zwigzane z okresem letnim, kiedy kampanie

promocyjno informacyjne nie sg realizowane z duzg czestotliwoscia.

Wykres 5. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajacych rozwéj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Podczas dyskusji grupowych z zachowania oraz wypowiedzi uczestnikdw wnioskowac¢ mozna,
ze przedsiebiorcy nie sg w petni Swiadomi czym zajmujg sie sieci wspierajace
przedsiebiorcdw. Pojawiaty sie opinie, ze takie sieci prawdopodobnie s3 powigzane z
bankami badZ parabankami wobec czego nie sg to instytucje godne zaufania. Préby
naprowadzenia uczestnikdw dyskusji grupowych na sieci wspierajgce przedsiebiorcow
finansowane lub wspétfinansowane ze srodkdéw publicznych powodowaty, ze przedsiebiorcy

wskazywali, ze w ich odczuciach takg dziatalnosciag moze zajmowac sie Urzad Pracy.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki dla pytania , Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych
rozwdj firm finansowanych lub dofinansowanych ze srodkdéw publicznych?” w podziale na
sektory gospodarki. Przedsiebiorcy dziatajgcy w budownictwie istotnie rzadziej wskazywali,
ze styszeli o inicjatywach wspierajgcych przedsiebiorczos¢ (46,7%) co wydaje sie interesujaca
obserwacjg zwazywszy na nadchodzacy kryzys w branzy budowlanej, co powinno wigzac sie z

poszukiwaniem przez firmy réznych form wsparcia.
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Tabela 3. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajacych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw publicznych a sektor gospodarki w ktérym dziata przedsiebiorstwo
(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Czy styszat o ustugach wspierajacych rozwéj firm
N= finansowanych lub dofinansowanych ze srodkéw publicznych
Tak Nie
Ogotem 1100 56,5% 43,5%
Sektor gospodarki
Przemyst 123 60,2% 39,8%
Budownictwo 135 46,7%* 53,3%*
Handel i naprawy 354 55,9% 44,1%
Ustugi 488 58,8% 41,2%

Wykres 6 przedstawia pordéwnanie rozktadow odpowiedzi dla Il fal badania na pytanie
dotyczgce opinii na temat sieci wspierajgcych przedsiebiorczos¢ finansowanych ze srodkéw
publicznych. Patrzac na wyniki dotyczace trzech fal badania mozna wnioskowac, ze opinia na
temat sieci wspierajgcych przedsiebiorcéw powrdcita do stanu z | fali badania co by¢ moze
spowodowane jest okresem letnim, kiedy w mediach nie s prowadzone tak intensywnie
kampanie promocyjno-informacyjne. Istotnie zmalat natomiast odsetek przedsiebiorcéow
wskazujacych, ze sieci wspierajace przedsiebiorczo$¢ sa bardzo potrzebne (Il fala 23,9%,
Il fala — 19,3%), natomiast odnotowano niewielki wzrost wskazan dla opinii, ktére wskazuja
na bariery w korzystaniu z sieci wspierajacych przedsiebiorczos¢ — za mato informacji
(M fala 39,7%; Il fala — 41,8%), a trudno$¢ w skorzystaniu z ustug (Il fala — 31,7%;
[l fala —33,3%).
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Wykres 6. Zdanie na temat sieci wspierajacych przedsiebiorczos¢ finansowanych
ze Srodkoéw publicznych
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Na wykresie 7 zilustrowano dwa podstawowe wskazniki znajomosci, tj. znajomos¢
spontaniczng i wspomagana4 oraz to, w jaki sposodb tgcznie sktadajg sie one na znajomosé
catkowita  (total) w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji  wspierajgcych
przedsiebiorczosc.

Wyniki Il fali badania dotyczgce znajomosci spontanicznej organizacji i instytucji, ktére

oferujg pomoc dla przedsiebiorcéw wskazujg, ze 37,5% respondentéw nie potrafito

spontanicznie wskazac zadnych instytucji tego typu. W poréwnaniu z wynikami |l fali, gdzie

4 Znajomos¢ spontaniczna to wskaznik pokazujgcy odsetek populacji, ktéra bez pomocy (spontanicznie) potrafi
wymienié instytucje swiadczgce pomoc dla przedsiebiorcow. Znajomos¢ wspomagana to wskaznik populacji,
ktora deklarowata znajomosc¢ instytucji sSwiadczgcych pomoc dla przedsiebiorcéw, po odczytaniu ich nazw przez
ankietera. Znajomos¢ catkowita (total) to suma wskaznikdw znajomosSci spontanicznej i znajomosci
wspomaganej.
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odsetek o0sob, ktére nie potrafity wskaza¢ zadnej instytucji oferujgcej pomoc dla
przedsiebiorcdw wynosit 33,7%, moze to oznacza¢, ze obecnie, ze wzgledu na okres letni
brak jest intensywnych kampanii informacyjno-promocyjnych na temat przedsiebiorczosci i
sieci wspierajgcych przedsiebiorczo$é. Urzad Pracy (39,6%) i Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (17,9%) podobnie, jak w Il fali badania, tak i w Ill fali byty najczesciej
spontanicznie wymieniane przez respondentdw. Znajomos$¢ spontaniczna pozostatych

instytucji jest niewielka i oscyluje w granicach 5-9%.

Po zadaniu pytania o znajomos$¢ spontaniczng, respondentom, ktérzy nie wymienili w ten
sposob wszystkich badanych instytucji, pokazano karte z nazwami instytucji i poproszono o
wskazanie, ktore z nich réwniez znajg i w ich opinii $wiadczg pomoc dla przedsiebiorcow

(okreslenie znajomosci wspomaganej).

Poniewaz zatozeniem badania jest ewaluacja dziatan promujacych Krajowy System Ustug,
ktorych celem jest wzrost rozpoznawalnosci marki Krajowego Systemu Ustug wsrdd
przedsiebiorcéw, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU do poziomu min. 20%, a w obecnym
momencie spontaniczna znajomos¢ marki oscyluje na poziomie 5,3%, natomiast znajomosc
wytgcznie wspomagana na poziomie 9,7% (w zwigzku z czym znajomos¢ catkowita (total)
Krajowego Systemu Ustug wynosi 15%) nie mozna powiedzie¢, ze znajomos¢ ta osiggneta
oczekiwany poziom. Biorgc pod uwage, ze znajomo$é KSU pomimo prowadzonej kampanii
promocyjnej nie wzrosta warto zastanowié sie czy osiggniety wskaznik znajomosci nie jest

maksymalnym jaki mozna osiggna¢ przy obecnych naktadach promocyjnych.

Wskazniki znajomosci Krajowego Systemu Ustug zostang szczegdétlowo omodwione

w podrozdziale 4.5.
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Wykres 7. Organizacje/instytucje, ktére swiadcza pomoc lub wsparcie dla przedsiebiorstw —
Znajomosc spontaniczna i wspomagana (lll fala)

Urzad Pracy

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Urzad Gminy/Miasta

Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

1 1 1 1

Urzad Skarbowy H Znajomosc¢ spontaniczna

H Znajomos¢ wspomagana
Starostwo Powiatowe

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Krajowy System Ustug (KSU)

Nie znam zadnych

0% 20% 40% 60% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

4.3 Znajomosc i opinie na temat Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

Osobom, ktére wykazaty sie znajomoscia (spontaniczng bgdZz wspomagang) Polskiej Agencji

Rozwoju Przedsiebiorczosci zadano szereg pytan dotyczacych jej dziatan oraz wizerunku.

Odnotowano spadek wskazan dla dwdch kategorii — kojarze PARP ze styszenia

(Il fala — 64,3%, Il fala- 59,9%) oraz znam nazwe PARP (Il fala —37%, Ill fala — 36,1%) — rdznice

te nie s3 istotne statystycznie. 5% przedsiebiorcéw, ktérzy wskazali, ze znajg PARP

odpowiedziato, ze znajg tg instytucje bardzo dobrze, gdyz korzystali z ustug/dotacji

(wzrost w poréwnaniu z | i Il falg o 2 punkty procentowe).
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Woykres 8. Stopien znajomosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
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Podstawa: Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze znajg Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/ 540 (Il FALA)/ 441 (lll FALA);

Odsetki nie  sumujg  sie do 100%  gdyz respondenci mogli wskazaé  wiecej niz
1 odpowiedz.

Przedsiebiorcow, ktorzy wskazali, ze znajg PARP zapytano z jakimi dziataniami kojarza tg
instytucje. Nie odnotowano istotnych statystycznie rdznic miedzy wskazaniami drugiej i
trzeciej fali badania, aczkolwiek wszystkie kategorie zanotowaty spadki. Najczesciej
wskazywanymi dziataniami, z jakimi kojarzy sie PARP sg dotacje dla przedsiebiorcow
(aczkolwiek odnotowano spadek o ponad 9 punktéw procentowych w porédwnaniu z

wynikami z Il fali) (wykres 9).
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Wykres 9. Z jakimi dziataniami kojarzy sie Panu(i) PARP?

Dotacje dla przedsiebiorcow

Pomoc przy zaktadaniu firmy

Doradztwo dla przedsiebiorstw

Szkolenia dla przedsiebiorstw

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Pomoc przy wprowadzaniu innowacji w firmie
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Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze znajg Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/540 (Il FALA)/441 (Il FALA)

Odsetki nie  sumujg sie do 100% gdyz respondenci mogli  wskazaé wiecej niz
1 odpowiedz.

Nie zaobserwowano istotnych statystycznie zmian w opiniach na temat wizerunku PARP
wsrdd przedsiebiorcéow, ktorzy wskazali, ze znajg ta instytucje (wykres 10). Blisko 58%
respondentow ocenito wizerunek Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pozytywnie
(suma ocen ,bardzo pozytywny” oraz ,raczej pozytywny”) — jest to spadek w poréwnaniu do
poprzedniej fali badania o 10 punktéw procentowych). Wzrdst odsetek wskazan dla
odpowiedzi ,,nie mam zdania” (z 25,7% w Il fali do 33,6% w fali Ill) co wskazuje na sytuacje, w
ktorej owszem przedsiebiorcy wiedzg o istnieniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

ale nie sg w stanie przypisa¢ jej zadnych charakterystycznych cech.
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Wykres 10. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP?
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Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze znajg Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA)/ 540 (Il FALA)/ 441 (Il FALA)

Respondentéw w badaniu CAPI zapytano, jakie cechy w ich opinii najlepiej opisujg wizerunek
PARP. W pytaniu zastosowano 10 stopniowg skale, gdzie 1 byto odpowiednikiem pozytywnej
cechy, natomiast 10 odpowiadato cechom negatywnym. Na wykresach (wykres 11 i wykres
12) przedstawiono rozktad odpowiedzi tylko dla wskazan pozytywnych (suma wskazan 1,2,3)
oraz negatywnych (8,9,10), wskazania 4,5,6,7 uznano za odpowiedzi neutralne. Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci nadal postrzegana jest pozytywnie, aczkolwiek dla
wszystkich cech odnotowano spadki. Istotnie zmalata liczba wskazan dla takich cech jak
,nhowoczesna” (z 53% w Il fali do 42% w Ill) i ,,postepowa” (47% w Il fali, do 37% w fali Ill) —
warto rozwazy¢ jakie dziatania organizacji spowodowaty zmiane wizerunku, zwtaszcza, ze w
poprzednich falach badania nowoczesno$¢ byta cechg dominujgcg w wizerunku organizacji i

uzyskujgca najwiecej wskazan.
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Woykres 11. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisuja wizerunek PARP? (cechy pozytywne)
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Podstawa: Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze znajg Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA) / 540 (Il FALA)/ 441 (Il FALA)

Zaobserwowano spadek wskazan dla dwéch cech opisujgcych wizerunek PARP w oczach
przedsiebiorcéw — ,skoncentrowana na wytycznych” (spadek o 2 punkty procentowe) i
,zbiurokratyzowana” (réwniez odnotowano spadek 2 punktéw procentowych). Pozostate

cechy odnotowaty niewielkie, nieistotne statystycznie wzrosty.
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Wykres 12. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisuja wizerunek PARP? (cechy negatywne)
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Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze znajg Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
N=500 (I FALA), 540 (Il FALA)/ 441 (Il FALA)

4.4. Znajomosc i opinia na temat sieci wspierajgcych rozwaj przedsiebiorczosci

Respondentom w badaniu CAPlI odczytano nazwy sieci wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci i zapytano o ktérych z tych sieci styszeli. Przedsiebiorcy uczestniczgcy w
badaniu czesciej wskazywali, Ze nie znajg zadnych sieci wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorczosci (wzrost o 4 punkty procentowe) oraz nie pamietajg nazw sieci
wspierajgcych przedsiebiorczosé (wzrost o 5 punktdw procentowych) — moze to oznacza¢, ze
w okresie poprzedzajgcym badanie nie prowadzono intensywnej kampanii informujacej badz
wzmachniajgcej wizerunek sieci. Odnotowano istotne spadki wskazan poziomu znajomosci
Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (z 33,8% w Il fali badania do 24,9% w lIl)

oraz Enterprise Europe Network (z 6,6% w |l fali do 1,1% w fali lll).
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Wykres 13. Znajomos¢ sieci wspierajgcych rozwoj przedsiebiorczosci
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Punkty Sie¢ Informacyjna  EEN — Enterprise  Nie przypominam Nie znam zadnych

Informacyjne Europejskiego Europe Network  sobie nazw sieci sieci wspierajgcych

Funduszy Funduszu wspierajacych przedsiebiorczos¢
Europejskich Spotecznego przedsiebiorczos¢

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Uczestnicy dyskusji grupowych nie znali nazw sieci wspierajacych przedsiebiorczos$¢, co nie
jest zaskakujgce zwtaszcza, ze sama idea sieci wspierajgcych przedsiebiorczos¢ nie jest

zupetnie klarowna dla przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorcy, ktorzy w badaniu CAPI wskazali, ze znajg chociaz jedng z sieci wspierajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci, zostali zapytani jakie skojarzenia ta sie¢ w nich wywotuje. Sie¢
Informacyjna Europejskiego Funduszu Spotecznego w Il fali badania uzyskata istotnie wyzsze
wskazania dla okreslenia ,informacja” ( z 47,4% w |l fali, do 60,2% w fali lll). Natomiast
Punkty Informacyjne Fundusze Europejskich istotnie czesciej w poréwnaniu do Il fali badania
kojarzyty sie z madrym wsparciem oferowanym przez Panstwo przedsiebiorcom i osobom

planujacym rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.
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Wykres 14. Skojarzenia zwigzane z sieciami wspierajacymi przedsiebiorczos¢
(w nawiasach podano liczebnosci)

Sie¢ Informacyjna Europejskiego 11,50% sl 44,0% | FALA

Funduszu Spotecznego (109) ————————— % 4,57%

EEN — Enterprise Europe Network 1 '50 9

0
— 0,

0%
(24) ——— 33,3%

Punkty Informacyjne Funduszy 61.2%
Europejskich (273) KL /0%

Sie¢ Informacyjna Europejskiego 10,50% 47 4% Il FALA

4%
Funduszu Spotecznego (114) |eSS—ssss— 5 54,4%

EEN — Enterprise Europe Network b 5,40% /
(74) e ———————————— 62,2%)

Punkty Informacyjne Funduszy = 5,10% 53 5%
Europejskich (372) N : 9%

Sie¢ Informacyjna Europejskiego 9
60,2%
Funduszu Spotecznego (113) | ——— o 4,9%

| L
EEN — Enterprise Europe Network 0% 58,3% Il FALA
(12) —_— : 0,0%

Punkty Informacyjne Funduszy
Europejskich (274) — °,1l7

0% 20% 40% 60% 80%

59,1%

H Madre wsparcie oferowane przez Paristwo przedsiebiorcom i osobom podejmujgcym dziatalno$¢ gospodarcza
i Informacja
H Wsparcie

M Sprawne dziatanie

Podstawa: Respondenci, ktdrzy wskazali, ze znajg sieci wspierajgce przedsiebiorczo$é, N=406 (I FALA)/
560 (Il FALA)/ 342 (Il FALA)

4.5 Znajomosc i opinia na temat Krajowego Systemu Ustug

W niniejszym podrozdziale omodwiona zostanie znajomos¢ oraz wizerunek Krajowego
Systemu Ustug z perspektywy przedsiebiorcow z sektora MSP. Poniewaz omawiana bedzie
znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug, warto raz jeszcze przywotaé wykres ilustrujgcy

znajomos¢ tego rodzaju osrodkéw na tle znajomosci innych organizacji/instytucji
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Swiadczgcych pomoc dla przedsiebiorcow (wykres 15). Znajomos¢ catkowita (total) KSU,
wsrod przedsiebiorcow z grona MSP, w trzeciej fali pomiaru wyniosta 15% (jest to suma
znajomosci spontanicznej, ktdra osiggneta poziom 5,3% oraz wspomaganej, ktéra wyniosta
9,7%). W dalszych analizach wykorzystane zostang wyniki dotyczace znajomosci
spontanicznej oraz znajomosci catkowitej (total).

Wykres 15: Znajomos¢ catkowita (total) instytucji/organizacji wspierajgcych rozwéj

przedsiebiorczosci

Urzad Pracy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP)

Urzad Gminy/Miasta

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
i | FALA

Urzad Skarbowy WITFALA

M Il FALA
Starostwo Powiatowe
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

1 0,
Krajowy System Ustug (KSU) 15?1%/?
15,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki dotyczgce znajomosci Krajowego Systemu Ustug w podziale
na sektory gospodarki. Przedsiebiorcy dziatajgcy w handlu i naprawach istotnie rzadziej
deklarujg znajomo$¢ Krajowego Systemu Ustug byé moze spowodowane jest to

niewystarczajgcg wiedzg na temat systemu wsrdd tej grupy przedsiebiorcéw.
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Tabela 4. Znajomos¢ Krajowego Systemu Ustug a sektor gospodarki
(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

N= Znajomosc spontaniczna Krajowego Systemu Ustug
Ogotem 1100 5,3%
Sektor gospodarki
Przemyst 123 4,9%
Budownictwo 135 5,2%
Handel i naprawy 354 3,7%
Ustugi 488 6,6%

N= Znajomos¢ catkowita (total) Krajowego Systemu Ustug
Ogotem 1100 15%

Sektor gospodarki

Przemyst 123 20,3%
Budownictwo 135 14,8%
Handel i naprawy 354 11,0%*
Ustugi 488 16,6%

Uczestnicy dyskusji grupowych nigdy nie styszeli o Krajowym Systemie Ustug. Sama nazwa
systemu nie wywotywata zadnych skojarzen, badz kojarzyta sie z instytucjg zrzeszajacg inne
firmy realizujgce ustugi. Wyniki kolejnej fali badania potwierdzajg teze, ze nazwa systemu
jest niespecyficzna, trudna do zapamietania. Sama struktura systemu jest rdéwniez
skomplikowana, przedsiebiorcy pomimo, ze znajg lokalne osrodki wspierania

przedsiebiorczosci nie wiedzg, ze wspotdziatajg one z KSU.

Ciekawym pomystem, ktory pojawit sie podczas wywiaddw z konsultantami byt pomyst
wprowadzenia swoistego systemu jakosci KSU, ktéry otrzymywatyby sprawdzone, rzetelnie
dziatajgce osrodki. Standard jakosci KSU w opinii konsultantéw mégtby bys odpowiednikiem
systemu jakosci ISO dla sieci wspierajacych przedsiebiorczosé.

,Dla mnie takim elementem ktory wart jest podkreslenia to wyciggniecie na swiatto dzienne
tego standardu, standardu KSU. Podkreslenie, ze instytucje, ktore dziatajg w ramach KSU —
finansowe, poreczeniowe, informacyjne, doradcze —sq bezpieczne bo sq nadzorowane przez
PARP, sq kompetentne bo sq weryfikowane przez testy kompetencje, dziatajg wedftug
wystandaryzowanych dokumentow poniewaz dokumenty te sq weryfikowane i oparte na
rozporzgdzeniu ktore wprowadza zasady KSU.” Przedstawiciel Punktu Konsultacyjnego KSU,

Katowice

Na wykresie 16 przedstawione zostaty Zrddta, w jakich przedsiebiorcy zetkneli sie z

informacjami o Krajowym Systemie Ustug. Rdwniez wyniki trzeciej fali badania pokazuja, ze
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najczesciej wymienianymi przez respondenci, miejscami pozyskania informacji na temat KSU
byt Internet (40,6%) oraz prasa (34,5%). Rola obu Zzrédet w dostarczaniu wiedzy na temat
Krajowego Systemu Ustug wydaje sie byc zblizona. Czesciej niz w poprzednich falach badania
respondenci wskazywali, ze o Krajowym Systemie Ustug dowiedzieli sie w Urzedzie Miasta
(23,6%) lub Urzedzie Pracy (18,2%) co moze wskazywac o zaciesnieniu wspoétpracy miedzy
PARP a wtadzami lokalnymi. Nadal, pomimo wzrostu wskazan, najrzadziej informacje o KSU

docierajg do respondentow za pomocg emaila (5,5%).

Roéwniez podczas dyskusji grupowych uczestnicy wskazywali, ze codziennie otrzymujg kilka
badz kilkanascie maili reklamowych co skutkuje tym, ze najczesciej takie wiadomosci od razu
zostajg skasowane. Z tego wzgledu wydaje sie, ze mailling nie jest skutecznym narzedziem
dotarcia do przedsiebiorcow.

Stosunkowo czesto informacje na temat pomocy Swiadczonej przez Krajowy System Ustug
przekazywane sg w sposdb nieformalny — poprzez znajomych. Te metode pozyskiwania
informacji wskazywato 23% przedsiebiorcow. Warto zauwazyg¢, iz informacje przekazywane
przez znajomych poswiecone kwestii funkcjonowania KSU najczesciej majg charakter
pozytywny (57,9%) lub w ogdle nie niosg zadnego fadunku emocjonalnego — sg neutralne
(39,5%). Tylko nieliczne grono oséb (2,6%) przekazato niepochlebng informacje na temat
KSU. Mozna wiec powiedzie¢, iz ze wzgledu na swdj zasieg oraz charakter przekazywanych
informacji kanat komunikacji jakim sg znajomi moze by¢ efektywng formg promocji KSU.
Podobnie jak w poprzedniej fali badania konsultanci podkredlali jak wazne dla budowania
wizerunku systemu jest bezposredni kontakt z klientem. W ich opinii konsultant jest niejako
wizytdwka systemu, to on go promuje przekazujgc informacje o ustugach, to on poprzez
swoje kompetencje czy uprzejmos¢ moze sktonic klienta do skorzystania z oferty KSU czy tez
pozytywnej rekomendacji systemu wsrdd oséb z branzy czy znajomych.

Konsultanci wskazywali, ze promocja KSU to nie tylko billboardy czy kampanie bannerowe i
mail lingi to przede wszystkim dziatania konsultantéw, ktérzy wychodzg do przedsiebiorcow,
udzielajg sie w lokalnych spotecznosciach, sg obecni na lokalnych eventach, zawsze gotowi

by swoim dziataniem promowa¢é pozytywnie wizerunek Krajowego Systemu Ustug.
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Wykres 16.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o Krajowym Systemie Ustug?
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Podstawa: Respondenci, ktérzy wskazali, ze znajg Krajowy System Ustug, N= 182(l FALA) /166 (Il FALA)/165 (Il
FALA)
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wyniki badania ilosciowego CAPI na grupie przedsiebiorcow wskazujg, ze liczba
przedsiebiorcdw posiadajgcych jakiekolwiek skojarzenia na temat KSU nie rosnie, a wrecz
maleje — w trzeciej fali pomiaru ponad 60% badanych nie potrafita spontanicznie wskazaé
zadnych skojarzen dotyczacych KSU (wykres 17). Dodatkowo zaobserwowano niewielkie
spadki wskazan dla wszystkich kategorii skojarzen. Nie nastgpita wiec korzystna zmiana w
zakresie wzrostu poziomu Swiadomosci tego, czym jest KSU oraz zaktadanych skojarzen w

grupie docelowe;.

Nadal, najczesciej w ramach skojarzen z KSU pojawiaty sie takie okre$lenia jak wsparcie
(18,8%), informacja (16,6%) oraz rozwdj (11,8%). Warto rozwazy¢ jakie sg przyczyny braku
skojarzen z Krajowym Systemem Ustug oraz jakie dziatania informacyjne badZz promocyjne

mogtyby pomdc uwypukli¢ pozytywny wizerunek systemu.
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Wykres 17. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug (KSU)?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

43,8% przedsiebiorcow nadal nie potrafi spontanicznie wskaza¢ z jakich ustug mozina
skorzysta¢ w ramach Krajowego Systemu Ustug. Do najczes$ciej wymienianych spontanicznie
ustug nalezg ustugi informacyjne (37,9%), pozostate ustugi otrzymaty znacznie mniej

wskazan.

W wyniku pokazania respondentom karty z rodzajami ustug oferowanych w ramach KSU
najwiekszy przyrost poziomu znajomosci odnotowano dla ustug informacyjnych (znajomos¢
catkowita 58,4%) oraz doradczych proinnowacyjnych (znajomos¢ catkowita na poziomie

33,5%).
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Wykres 18. Z jakich ustug mozna skorzystaé w ramach KSU — Znajomos$¢ spontaniczna

1

Informacyjnych 37,9%
Finansowych polegajgcych na udzielaniu pozyczek

Doradczych proinnowacyjnych

Finansowych polegajgcych na udzielaniu poreczen

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie finansowania
zwrotnego

Audytu zarzadzania finansami
Doradztwa w zakresie ochrony srodowiska

Asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 43,8%

Innych 1,5%

0% 20% 40% 60%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 19. Z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU? — Znajomos¢ catkowita

.

Informacyjnych — 58,4%
Doradczych proinnowacyjnych _ 33,5%

Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek 31,3%

Finansowych polegajgcych na udzielaniu poreczen

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie
finansowania zwrotnego

Asysty w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
Audytu zarzadzania finansami

Doradztwa w zakresie ochrony srodowiska

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ _ 46,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Na wykresie 20 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie — do kogo, kierowane sg
ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug. Nie odnotowano istotnych statystycznie
réznic pomiedzy Il a Ill falg pomiaru. Podobnie, jak w poprzednich falach badania, réwniez w
obecnej najczesciej respondenci deklarowali, iz ustugi w ramach KSU kierowane sg do firm
(odnotowano niewielki spadek z 49,8% do 47,3% w obecnej fali). Poniewaz w badaniu
ilosciowym CAPI brali udziat przedsiebiorcy moze to ttumaczy¢ dlaczego rzadziej wskazywali,
iz odbiorcami oferty KSU mogg by¢ rowniez osoby planujgce rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (28,4% wskazan w drugiej fali oraz 27,1% - w trzeciej fali). Pomimo trwajgcej
kampanii promocyjno-informacyjnej, przedsiebiorcy czesciej niz w poprzednich falach
wskazywali, ze nie wiedzg do kogo kierowane sg oferowane przez Krajowy System Ustug.

Wykres 20. Do kogo, kierowane s3 ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

W kwestii zakresu wiedzy na temat oferty Krajowego Systemu Ustug wyrdzniajg sie

przedsiebiorcy z regionu Centralnego, ktdrzy istotnie czesciej niz przecietnie posiadajg

==l KRAJOWY e
P |SYSTEM RO 14K
wmcwess, PARP R BRalne oEE

i

39
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego



Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug — Raport z analizy wynikéw badania

wiedze o tym, ze ustugi oferowane w ramach KSU kierowane sg do firm (65,5%) oraz oséb
planujgcych rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej (43,7%)(tabela 5).

Przedsiebiorcy z Potudniowo-Zachodniego oraz Wschodniego istotnie rzadziej wiedzieli do
kogo skierowane sg ustugi w ramach KSU — jesli w stosunku do tych dwdch pierwszych
regiondw nasuwa sie wniosek, ze niski poziom wiedzy o KSU ma zwigzek z brakiem
aktywnosci regionalnych osrodkow.

Tabela 5.Do kogo kierowana jest oferta KSU ? Wskazania w podziale na region NUTS, w ktérym
zlokalizowana jest siedziba przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Do os6b
planujacych Do Nie wiem \
N= Do firm rozpoczecie trudno
. , . bezrobotnych R
dziatalnosci powiedziec¢
gospodarczej
Ogétem 1100 47,3% 27,1% 6,4% 40,3%
Region NUTS
Region Centralny 261 65,5%* 43,7%* 9,2% 21,8%*
Region Potudniowy 220 40,9%* 13,6%* 2,7% 49,2%*
Region Wschodni 149 36,9%* 27,5% 5,4% 47,0%
Region Pétnocno-Zachodni 205 49,8% 31,7% 10,2% 38,1%
Region Potudniowo-Zachodni 108 33,3%* 16,7% 2,8% 55,6%*
Region Pétnocny 157 42,0% 19,1%* 5,1% 44,6%

Na wykresie 21 przedstawiono wyniki dotyczace znajomosci sieci dziatajgcych
i wspodtpracujgcych w ramach KSU. Pomimo kampanii informacyjno-promocyjnej znajomos¢
poszczegdlnych sieci wchodzacych w sktad KSU lub w ramach KSU wspétpracujacych nadal
jest niewysoka. Zaobserwowano niewielki wzrost znajomosci Punktow Konsultacyjnych (z 8%
w Il fali do 10,8% w fali Ill), natomiast pozostate sieci zanotowaty spadki. Wskazania dla
poszczegblnych sieci nie rdznig sie znaczgco miedzy sobg co oznacza, ze poziom och

znajomosci jest raczej niewielki i oscyluje w granicach 7-10%.
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Wykres 21. Czy styszat(a) Pan(i) o Punktach Konsultacyjnych KSU. Krajowej Sieci Innowacji KSU,
Funduszach Poreczeniowych wspétpracujacych w ramach KSU, Funduszach Pozyczkowych
wspotpracujacych w ramach KSU?

12%
10%
8%

6%
| FALA

0,
4% M |l FALA

2% i 11l FALA

0%

Punkty Krajowa Sie¢ Fundusze Fundusze
Konsultacyjne Innowacji KSU Poreczeniowe Pozyczkowe
KSU wspotpracujace wspodtpracujgce
w ramach KSU w ramach KSU

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zaden z uczestnikdéw dyskusji grupowych nie styszat o sieciach dziatajgcych w ramach KSU.
Nazwy sieci dziatajgcych w ramach KSU sg niespecyficzne, nie budzg bezposrednich skojarzen
z oferowanym wsparciem. Dla przedsiebiorcéw nazwy te wydajg sie niezrozumiate i
niecharakterystyczne, w opinii przedsiebiorcéw nazwa Punkt Konsultacyjny KSU nie ttumaczy

z jakiego typu konsultacji, porad mozna w tym miejscu skorzystac.

W tabeli 6 pokazano zwigzek pomiedzy znajomoscig sieci wchodzacych w sktad lub
wspotpracujgcych z KSU a sektorem gospodarki, w jakim dziata przedsiebiorca. Istotnie
czesciej znajomos¢ Funduszy Pozyczkowych wspdtpracujgcych w ramach KSU (11,1%)
deklarowali przedsiebiorcy dziatajagcy w ustugach co prawdopodobnie wynika z faktu, ze
przedstawiciele tej branzy sg bardziej zainteresowani ustugami wspierajgcymi

przedsiebiorczosé.
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Tabela 6. Znajomos¢ sieci wchodzacych w sktad KSU —wyniki w podziale na sektory gospodarki
(wyniki oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Fundusz Fundusz
Punkty . L, . .
. Krajowa Sie¢ Poreczeniowy Pozyczkowy
N= Konsultacyjne . , . . .
KSU Innowac;ji KSU wspotpracujacy w | wspotpracujacy
ramach KSU w ramach KSU
Ogotem 1100 10,8% 7,8% 7,3% 9,1%
Sektor gospodarki
Przemyst 123 8,1% 10,6% 8,9% 8,9%
Budownictwo 135 12,6% 4,4% 8,9% 6,7%
Handel i naprawy 354 9,0% 7,1% 6,2% 7,3%
Ustugi 488 12,3% 8,6% 7,2% 11,1%*

Na wykresie 22 zaprezentowano, w jakich Zrédtach respondenci spotkali sie z informacjg o

sieciach dziatajacych

lub wspodtpracujgcych w

ramach Krajowego Systemu Ustug.

Respondenci, ktdrzy zadeklarowali, ze znajg dang sie¢ dziatajgcg w ramach Krajowego

Systemu Ustug lub z nim wspdtpracujgcy najczesciej wskazywali, ze dowiedzieli sie o niej z

Internetu (wskazania na poziomie 45,5% - 54,7%), a w drugiej kolejnosci - z prasy (wskazania

na poziomie 32% - 39,5%). Czesciej przedsiebiorcy, ktdrzy uczestniczyli w badaniu

wskazywali, ze z informacjg o sieciach dziatajagcych w ramach KSU zetkneli sie w Urzedzie

Miasta lub Urzedzie Pracy — wazne jest wiasciwe wykorzystanie potencjatu tych miejsc do

promowania KSU.
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Wykres 22. Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o sieciach w ramach KSU?
(w nawiasach podano liczebnosci)

Fundusze Pozyczkowe wspodtpracujace
w ramach KSU [N=100]

51,0%

) i W prasie
Fundusze Poreczeniowe P

wspotpracujgce w ramach KSU [N=80] i Od znajomych

M W Internecie

H W Urzedzie Miasta

54,7% .
Krajowa Sie¢ Innowacji KSU [N=86] ° MW Urzedzie Pracy

H Z maila z informacja

H Inne miejsce

. 45,4%
Punkty Konsultacyjne KSU [N=119]

2,0%
1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podstawa: Respondenci, ktérzy wskazali, ze znajg jedng z sieci dziatajgcych w ramach KSU lub z KSU
wspotpracujgcych N=300;
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

4.6. Zalety i wady Krajowego Systemu Ustug

W dalszej czesci raportu przedstawione zostang wyniki dotyczgce wad i zalet Krajowego

Systemu Ustug uzyskane w ramach badania CAPI.

Za najwiekszg zalete Krajowego Systemu Ustug, zgodnie z danymi zaprezentowanymi na
wykresie 23, podobnie, jak w poprzednich falach, badani przedsiebiorcy uznali pomoc
przedsiebiorcom oraz osobom planujagcym zatozenie dziatalnosci gospodarczej (56%).
Pozostate zalety otrzymaty znacznie mniej wskazan tj. dopasowanie do potrzeb
potencjalnych beneficjentéw (20,6%), darmowy dostep do czesci ustug (20,6%) czy tatwy
dostep do osrodkéw KSU (8,8%).
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Wykres 23. Zalety Krajowego Systemu Ustug

52,2%
59,5%
56,0%

Pomaga przedsiebiorcom i
osobom planujgcym zatozenie
przedsiebiorstwa

Ustugi w ramach KSU sg
dopasowane do potrzeb
potencjalnych beneficjentow

i | FALA
M || FALA

Czes¢ ustug w ramach Krajowego E [l FALA

Systemu Ustug jest darmowa

Osrodki KSU dziataja na terenie
catego kraju, s dostepne dla
kazdego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Postrzeganie zalet Krajowego Systemu Ustug rdznito sie w zaleznosci od regionu, w jakim
zlokalizowane jest przedsiebiorstwo (tabela 7). Przedsiebiorcy z Regionu Centralnego
istotnie czesciej wskazywali na takie zalety Krajowego Systemu Ustug jak: pomoc
przedsiebiorcom i osobom planujagcym zatozenie przedsiebiorstwa (63,9%) dopasowanie
ustug KSU do potrzeb potencjalnych beneficjentéw (31,4%) - pozytywna opinia
przedsiebiorcédw z Regionu Centralnego moze wynikaé z wiekszej znajomosci systemu KSU w
tym regionie.Przedstawiciele Regionu Potudniowo-Zachodniego oraz Pétnocno-Zachodniego

natomiast istotnie rzadziej byli sktonni wskazywac na zalety KSU.
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Tabela 7. Zalety Krajowego Systemu Ustug — wyniki w podziale na region NUTS, bedacy siedziba

przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

Pomaga Ustugi w y Osrodki KSU
L. . Czesc -
przedsiebiorcom i | ramach KSU sg ustue w dziatajg na
osobom dopasowane & terenie catego
N= ; ramach .
planujacym do potrzeb . kraju —sa
Lo . KSU jest
zatozenie potencjalnych dostepne dla
_— . darmowa :
przedsiebiorstwa klientow kazdego
Ogotem 1100 56,0% 20,6% 20,6% 8,8%
Region NUTS
Region Centralny 261 63,9%* 31,42%* 22,2% 6,9%
Region Potudniowy 220 54,1% 17,3% 22,7% 7,7%
Region Wschodni 149 54,4% 17,5% 19,5% 13,4%
Region Pétnocno-Zachodni 205 58,5% 14,6%* 27,8%* 15,6%
Region Potudniowo-Zachodni 108 35,2%* 22,2% 7,4% 3,7%
Region Pétnocny 157 58,0% 17,2% 15,9% 3,8%

Postrzeganie KSU przez pryzmat roli, jakg jest pomoc aktualnym i przysztym przedsiebiorcom

czestsze jest w gronie osdb, ktére znajg KSU. Wsrdd oséb spontanicznie deklarujgcych

znajomos¢ KSU 75,9% z nich zadeklarowato, iz system ten pomaga przedsiebiorcom

i osobom planujgcym zatozenie przedsiebiorstwa. Wsrdd oséb, ktére znajg KSU (znajomos¢

spontaniczna czy znajomo$¢ catkowita) obserwuje sie znacznie wyzsze wskazania dla

wszystkich kategorii zalet Krajowego Systemu Ustug (tabela 8).

Tabela 8. Postrzeganie zalet Krajowego Systemu Ustug wsrod oséb, ktére wskazaty, ze znajg KSU
(wyniki oznaczone gwiazdkg sg istotne statystycznie)

Pomaga Ustugi w ramach Osrodki KSU
prz§d5|eb|orcom KSU sg Czesc ustug w dZ|a.iaJa na
i osobom dopasowane do ) terenie catego
N= . ramach KSU jest .
planujgcym potrzeb kraju —sg
L . darmowa
zatozenie potencjalnych dostepne dla
przedsiebiorstwa klientéw kazdego
Ogdtem 1100 56,0% 20,6% 20,6% 8,8%
Znajomosc Krajowego Systemu Ustug
Znai =
Ll 58 75,9%* 36,2% 39,7% 22,4%
spontaniczna KSU
Znajomosc catkowita | -, /o 72,1% 41,2% 38,8% 20,6%

(total) KSU

Na wykresie 24 przedstawiono wyniki dotyczagce wad Krajowego Systemu Ustug. Dla

wszystkich wymienionych kategorii odpowiedzi odnotowano nieznaczne spadki wskazan.

Przedsiebiorcy w badaniu ilosSciowym CAPI najczesciej wskazywali, ze wadg KSU jest

niewystarczajaca ilos¢ ogélnodostepnych informacji na jego temat (65,3%). Zbyt mata ilos¢
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ogolnodostepnych informacji powoduje, ze potencjalni klienci systemu nie wiedzg o jego
istnieniu, ani tym bardziej, o oferowanym przez niego wsparciu.

Wykres 24. Wady Krajowego Systemu Ustug
1

61,0%
69,0%
65,3%

Za mato informacji ogélnodostepnych na
temat Krajowego Systemu Ustug

Za mato osrodkow Krajowego Systemu Ustug

i | FALA
H || FALA

Nazwa Krajowy System Ustug nie wyjasnia,
jakie dziatania prowadzi KSU

M 11l FALA

Procedury w ramach Krajowego Systemu
Ustug sg niezrozumiate dla potencjalnego
klienta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Przedsiebiorcy z Regionu Centralnego istotnie rzadziej wskazywali, ze wadg Krajowego
Systemu Ustug jest niewystarczajgca ilos¢ informacji o systemie (52,1%), natomiast w ich
odczuciu istotnymi wadami jest ilos¢ osrodkow KSU (46,4%) oraz poziom skomplikowania
procedur w ramach KSU (19,9%). Na brak ogdélnodostepnych informacji na temat KSU

wskazujg przedsiebiorcy z Regionu Potudniowego (75,9%) oraz Wschodniego (73,2%).
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Tabela 9. Wady Krajowego Systemu Ustug a region NUTS, w ktérym dziata przedsiebiorca (wyniki
oznaczone gwiazdka sg istotne statystycznie)

Procedury w
Za mato ramach Nazwa Krajow
Za mato informacji oérodkéw Krajowego System Ushjj n?e
ogolnodostepnych na . Systemu Ustug v . .g.
N= temat Krai Krajowego . iat wyjasnia, jakie
jowego Systemu sg hiezrozumiate dziatania
Systemu Ustug ¥ dla .
Ustug . prowadzi KSU
potencjalnego
klienta
Ogotem 1100 65,3% 26,6% 14,5% 22,2%
Region NUTS
Region Centralny 261 52,1%* 46,4%* 19,9%* 12,3%*
Region Poftudniowy 220 75,9%* 21,4%* 16,4% 25,9%
Region Wschodni 149 73,2%* 32,2% 9,4% 24,8%
Region Pétnocno-Zachodni 205 70,2% 17,6%* 14,2% 22,9%
Region Potudniowo-
Zachodni 108 51,8%* 14,8% 14,8% 26,9%
Region Pétnocny 157 67,5% 15,9%* 7,6% 26,8%

Podczas wywiaddw grupowych uczestnicy zwrécili réwniez uwage na ilos¢ osrodkdow
Krajowego Systemu Ustug — w ich opinii ta ilo$¢ jest niewystarczajgca, zwtaszcza, ze nie kazdy
osrodek oferuje te same ustugi. Z tego wzgledu przedsiebiorca chcac skorzystac z oferty KSU
musi czesto udaé sie do osrodka oddalonego od jego firmy. Wielokrotnie przedsiebiorcy
podkreslali, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pochfania wiekszosc¢ ich czasu, dlatego
chcieliby aby osrodki KSU byty liczniejsze badZ aby jeden osrodek odpowiedzialny byt za

szerszy zakres ustug.

Zgodnie z zatozeniami, w badaniu ilosciowym CAPI uczestniczyli przedsiebiorcy, ktérzy nigdy
nie korzystali z ustug Krajowego Systemu Ustug. Na wykresie 25 zaprezentowano, jakie byty
powody niekorzystania z oferty KSU. Podobnie, jak w poprzednich falach badania, najczesciej
wymienianym powodem nie skorzystania z oferty KSU byt brak wiedzy
o obecnosci takiego systemu na polskim rynku (61,5%), drugim pod wzgledem czestosci
wskazan powodem (43,9%) byta przyczyna zwigzana z brakiem potrzeby wsparcia i co sie
z tym wigze — brakiem potrzeby skorzystania z oferty KSU. Wyniki trzeciej fali badania
potwierdzajg, ze dotychczasowe tezy, ze niewielkie wskazania, jakie otrzymaty odpowiedzi —
brak zaufania do tego typu inicjatyw (0,6%) czy nie spetnienie wymagan stawianych przez
KSU (0%) —oznacza, ze nie mozna ich traktowad jako bezposrednie przyczyny nie skorzystania

z oferty KSU.
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Wykres 25. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU?

60,8%
Nie styszeliémy wczesniej o KSU 61,5%
61,5%
45,5%
Nie byto takiej potrzeby 44,4%
43,9%
i | FALA
0.8% H || FALA
Nie mamy zaufania do tego typu inicjatyw I 0,6% H Il FALA
1,3%
0,
Nie spetnialismy wymagan stawianych przez 0,1%
KSU 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Wyniki zamieszczone w tabeli 10 pokazujg, ze istotnie czesSciej przedsiebiorcy z regiondéw:
Centralnego oraz Potudniowo-Zachodniego nie korzystali dotad z oferty Krajowego Systemu
Ustug, gdyz nie mieli takiej potrzeby (odpowiednio: 60,5% i 51,2%). Jest to zaskakujace, ze
przedsiebiorcy z Regionu Centralnego generalnie majg pozytywng opinie o KSU, wskazujg
czesciej na jego zalety, uwazajg hasto promujgce KSU za ciekawe i fatwe do zapamietania,
natomiast istotnie czesciej méwig, ze nie majg potrzeby by korzystaé z takiego wsparcia. Jest
to tez o tyle ciekawe, ze Region Centralny jest niejako regionem o duzej konkurencji
pomiedzy przedsiebiorcami wiec mogtoby sie wydawac, ze kazde wsparcie pozwalajgce

uzyskaé przewage konkurencyjng jest mile widziane przez przedsiebiorcéw z tego regionu.
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Tabela 10. Powody dla ktorych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU? Wyniki w podziale na regiony
NUTS, bedace siedzibg przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdka s3 istotne statystycznie)

Nie byto Nie styszat Nle:/pfr’:zlaa::my Nie mamy
N= takiej wczesniej o stawiZn ci ez zaufania do tego
potrzeby KSU K\S/U P typu inicjatyw
Ogodtem 1100 43,9% 61,5% 0,4% 1,3%
Region NUTS
Region Centralny 261 60,5%* 44,1%* 0,0% 0,8%
Region Potudniowy 220 26,8%* 75,9%* 0,0% 1,4%
Region Wschodni 149 41,6% 63,1% 0,0% 0,7%
Region Pétnocno-
Zachodni 205 51,2%* 55,1%* 2,0% 0,0%
Region Potudniowo-
Zachodni 108 36,1% 69,4% 0,0% 7,4%
Region Pétnocny 157 38,2% 71,3%* 0,0% 0,0%

Na wykresie 26 przedstawiono rodzaje dziatan, jakie, w opinii przedsiebiorcéw, mogtyby
sktoni¢ ich do skorzystania z oferty KSU. Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, iz do
skorzystania z oferty Krajowego Systemu Ustug sktonitoby ich szeroka oferta darmowych
ustug (53,8%). Ze wzgledu na obecny kryzys gospodarczy, przedsiebiorcy z sektora MSP
szukajg oszczednosci, dlatego mogg by¢ zainteresowani darmowymi ustugami oferowanymi
przez inicjatywy wspierajgce przedsiebiorczos¢. Zachetg bytyby rowniez dalsze uproszczenia
biurokratyczne (44,5%), ktéry to postulat wynika prawdopodobnie z niecheci ze strony
przedsiebiorcow do poswiecania zbyt duzej ilosci czasu i Srodkdw osobowych np. na

przygotowanie wymaganych dokumentow.
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Wykres 26. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z ustug oferowanych przez
Krajowy System Ustug?

Szeroka oferta darmowych ustug

Proste i zrozumiate zasady korzystania z ustug KSU

Pozytywna opinia znajomych

M | FALA

Pozytywna opinia w branzy, w ktdrej dziata moja
firma

M || FALA

H Il FALA
Osrodek Krajowego Systemu Ustug zlokalizowany

blisko mojej firmy

Nic

0% 20% 40% 60%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

Istotnie rzadziej przedsiebiorcy z Regionu Pétnocnego wskazywali, ze do skorzystania z
oferty KSU zachecitby osrodek zlokalizowany blisko siedziby firmy (12,1%), pozytywna opinia
znajomych (16,6%) czy pozytywna opinia branzy w ktérej dziata firma (19,1%). Przedsiebiorcy
z Regionu Centralnego istotnie czesciej wskazywali, ze pozytywna opinia znajomych miataby
wpltyw na to czy skorzystajg z ustug oferowanych przez KSU (31%) moze byc¢ to zwigzane z
lokalizacjg wielu instytucji wspierajgcych przedsiebiorcdw publicznych czy prywatnych w tym

regionie, przez co opinia o tych sprawdzonych i kompetentnych staje sie niezwykle istotna.
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Tabela 11. Co sktonitoby przedsiebiorce do skorzystania z oferty KSU a region NUTS bedacy siedzibg
przedsiebiorstwa (wyniki oznaczone gwiazdkg s3 istotne statystycznie)

Szeroka Osrodek KSU PrOSt?I Pozyt\./wna .Zadr-1e .
oferta Zlokalizowany zrozumiate Pozytywna opiniaw dziatania nie
N= darmowvch blisko moiei zasady opinia branzy, w sktonityby do
ustu ¥ firm 1€ korzystania | znajomych ktérej dziata skorzystania
& v z ustug KSU moja firma z ustug KSU
Ogétem 1100 53,8% 21,9% 44,6% 26,3% 27,6% 15,6%
Region NUTS
Region Centralny 261 58,2% 23,4% 46,4% 31,0%* 22,6%* 13,4%
Region
Potudniowy 220 52,3% 25,0% 45,5% 27,3% 32,3% 12,3%
Region Wschodni 149 44,3%* 22,8% 38,9% 32,2% 29,5% 20,1%
Region Pétnocno-
Zachodni 205 55,1% 20,0% 43,4% 22,0% 29,3% 17,1%
Region Pd.-
Zachodni 108 57,4% 28,7% 53,7%* 26,9% 37,0% 22,2%
Region P6tnocny 157 53,5% 12,1%* 40,8% 16,6%* 19,1%* 12,7%

Wydaje sie, ze przedsiebiorcow dziatajagcych w branzy handel i naprawy bytoby trudno
naktoni¢ do skorzystania z oferty ustug KSU. Przedstawiciele firm dziatajgcych w tym
sektorze istotnie rzadziej odpowiadali, ze do skorzystania z oferty KSU sktonityby ich takie
niewatpliwe atuty jak szeroka oferta darmowych ustug (47,2%) czy pozytywna opinia branzy,

w ktérej dziata firma (21,2%).

Tabela 12. Co sktonitoby przedsiebiorce do skorzystania z oferty KSU a sektor gospodarki w ktérym
dziata przedsiebiorstwo(wyniki oznaczone gwiazdka s3 istotne statystycznie)

, Proste i Pozytywna .Zadr.1e .
Szeroka Osrodek KSU ) . dziatania nie
. zrozumiate Pozytywna opinia w .
N= oferta zlokalizowany sasad opinia braniv w sktonityby
- darmowych blisko mojej y. .p o y,. do
. korzystaniaz | znajomych ktérej dziata .
ustug firmy ustug KSU moia firma skorzystania
g l z ustug KSU
Ogotem 1100 53,8% 21,9% 44,6% 26,3% 27,6% 15,6%
Sektor gospodarki
Przemyst 123 57,7% 18,7% 44,7% 20,3% 31,7% 11,4%
Budownictwo 135 58,5% 23,0% 48,9% 34,8%* 30,4% 14,8%
Handel i naprawy | 354 47,2%* 19,8% 41,8% 26,0% 21,2%* 18,1%
Ustugi 488 56,4% 24,0% 45,3% 25,6% 30,5% 15,0%

Uczestnicy dyskusji grupowych podkreslali, ze pozytywna opinia znajomego bytaby dla nich
najlepszg rekomendacjg KSU. Obecnie na rynku zardwno komercyjnym, jak i publicznym jest

wiele instytucji, ktore za swojg misje uznajg wspieranie przedsiebiorcéw, pomoc przy
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rozwijaniu ich biznesu. Z tego wzgledu przedsiebiorcy nie zawsze wiedzg czy mogg zaufac

danej instytucji czy nie, na jakich zasadach ona dziata. Pozytywna opinia znajomego lub

osoby z branzy, ktéra skorzystata z oferty KSU przyczyni sie do wiekszej wiarygodnosci

systemu.

4.7 Znajomosc¢ kampanii promujgcej KSU

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaty opinie przedsiebiorcow na temat hasta

promujgcego KSU zebrane z trzech fal badania. Zaobserwowano niewielkie zmiany w opinii

przedsiebiorcdw na temat hasta. Nadal zauwazalny jest wzrost odsetka oséb uznajgcych, ze

hasto ,,nie wywotuje zadnych skojarzen” (o 0,9 punktu procentowego), natomiast dla opinii

,ciekawe i wyrdzniajgce” odnotowano spadek o 2,5%. Zaobserwowane zmiany nie sg istotne

statystycznie, co mozna definiowac jako brak istotnych zmian w kwestii opinii na temat hasta

promujgcego KSU.

Wykres 27. Jaka jest Pana(i) opinia na temat hasta — ,,Wspieramy przedsiebiorczych”

tatwe do zapamietania

Nie wywotujgce zadnych
skojarzen

Ciekawe i wyrdzniajace sie

Nudne i bezbarwne

Inne skojarzenia

33,5%

33,2%
37,0%
37,9%

i | FALA
1l FALA
M 1l FALA

1,6%
2,3%
1,1%

0% 10% 20% 30% 40%

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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Po raz kolejny przedsiebiorcy z Regionu Centralnego istotnie czesciej pozytywnie oceniajg

KSU — tym razem odnosnie hasta promujgcego system. Przedsiebiorcy z tego regionu istotnie

czesciej wskazujg, ze hasto ,,Wspieramy przedsiebiorczych” jest ciekawe i wyrdzniajace sie

(37,9%) oraz tatwe do zapamietania (23,4%). Hasto ,Wspieramy przedsiebiorczych” jest

natomiast gorzej odbierane przez przedsiebiorcéw z Regionu Potudniowego — istotnie

czesciej uwazajg oni, ze hasto jest nudne i bezbarwne (20%)- oraz przez przedsiebiorcow z

Regionu Wschodniego —ktdrzy to istotnie czesciej wskazujg, ze hasto promujace KSU nie

wywotuje zadnych skojarzen (56,4%).

Tabela 13. Opinia na temat hasta ,Wspieramy przedsiebiorczych” a region NUTS w ktérym
zlokalizowane jest przedsiebiorstwo Ustug (wyniki oznaczone gwiazdkg sg istotne statystycznie)

Nudne i Ciekawe i tatwe do | Nie wywotujgce

N= bezbarwne wyrdzniajgce | zapamieta zadnych

sie nia skojarzen
Ogotem 1100 15,0% 20,2% 30,5% 37,9%

Region NUTS

Region Centralny 261 8,1%* 37,9%* 37,2%* 23,4%*
Region Potudniowy 220 20,0%* 13,2%* 24,6%* 41,4%
Region Wschodni 149 14,8% 8,1%* 28,2% 56,4%*
Region Pétnocno-Zachodni 205 12,2% 20,0% 33,2% 41,5%
Region Potudniowo-Zachodni 108 22,2% 18,5% 16,7%* 42,6%
Region Pétnocny 157 18,5% 13,4%* 35,7% 31,9%

O braku zmian zachodzgcych

pomiedzy pomiarami

mozemy moéwi¢ réwniez

w kwestii zetkniecia sie respondentéw z dziataniami promujgcymi KSU (wykres 28). Odsetek

przedsiebiorcow, ktorzy spotkali sie z dziataniami promujgcymi KSU wynidst w Il fali badania

3,3%.
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Wykres 28. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy spotkat(a) sie Pan(i) z dziataniami promujgcymi
Krajowy System Ustug?

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - H Nie

20% - H Tak
30% -
20% -

10% -

0% -
| FALA Il FALA Il FALA

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Podobnie jak w poprzednich falach badania, tak i w trzecim pomiarze najskuteczniejszymi
kanatami dotarcia do potencjalnych klientéw KSU okazata sie prasa i Internet. Inne kanaty
dotarcia okazaty sie skuteczne jedynie w jednostkowych przypadkach. Pomimo, ze niewielka
liczba respondentéw zetkneta sie z kampanig promujacg KSU - 36 oséb, to wiekszos¢ z nich

wskazata, ze z kampania zetkneta sie wiasnie w prasie badz Internecie.
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Wykres 29. Z jakimi materiatami promujgcymi KSU spotkat(a) sie Pan(i)
W ciggu ostatnich 6 miesiecy

25 ~

| FALA
M Il FALA

M 111 FALA

‘a0
£
‘©
=

Biuletyn zewnetrzny KSU
Stoisko na targach
Reklama w telewizji
Reklama w prasie
Artykut w Internecie
Artykut w prasie

Materiaty informacyjne KSU

(tekturowe wykrojniki\ stojaki, ulotki)
Reklama bannerowa w Internecie

Podstawa: Respondenci, ktorzy wskazali, ze spotkali sie z kampanig promujaca KSU w ciggu ostatnich 6
miesiecy, N=38 (I/Il FALA) N=36 (Il FALA)

Respondenci, ktérzy spotkali sie z dziataniami promujgcymi KSU w wiekszosci oceniali je
pozytywnie, jako dobre (19 wskazan) lub bardzo dobre (12 wskazan). 4 osoby ocenity, ze
dziatania promujgce KSU nie sg ani dobre, ani zte. Jedynie jedna osoba ocenita kampanie
promujacy jako bardzo zt3. Jak widaé na ponizszym wykresie ocena dziatan promocyjnych

poprawita sie, aczkolwiek nalezy pamietac o niewielkiej liczebnosci podstawy.
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Wykres 30. Jak ocenia Pan(i) dziatania promocyjne Krajowego Systemu Ustug?

20 - 18 1919
18
16
14
12
10 M| FALA
M || FALA

i |1l FALA

o N b OO

Bardzo Dobrze  Anidobrze, Zle Bardzo Zle
dobrze ani zle

Podstawa: Respondenci, ktérzy wskazali, ze spotkali sie z kampanig promujgcg KSU w ciggu ostatnich
6 miesiecy, N=38 (I/Il FALA) N=36 (Il FALA)

W trakcie dyskusji grupowych uczestnikom pokazano przyktadowe materiaty promujgce KSU
i zapytano o opinie na ich temat. Jak wskazano we wczesniejszej czesci raportu mailling
wydaje sie traci¢ pozycje skutecznego narzedzia promocyjnego. Przedsiebiorcy wskazuja, ze
codziennie na ich skrzynke e-mailowg przychodzg maile reklamowe- powoduje to
zniecierpliwienie oraz skutkuje natychmiastowych skasowaniem wiadomosci bez
uprzedniego jej otwarcia. Uczestnicy wskazywali, ze z reguty nie czytajg maili od nieznanych
nadawcow czy firm. Projekt mailingu KSU zawiera zbyt mato konkretnych informacji o
ustugach i ofercie, szata graficzna natomiast w opinii uczestnikow dyskusji grupowej

wskazuje, ze moze byc¢ to promocja banku badz ubezpieczen.

Uczestnicy dyskusji grupowych wskazywali, ze zwracajg uwage na billboardy aczkolwiek
muszg sie one wyrdznia¢ sposrdd innych np. pomystem, szatg graficzng. W opinii

przedsiebiorcéw projekt billboardu KSU przekazuje dwie wazne dla nich informacje:

1. Hasto , Z Krajowym Systemem Ustug prowadzenie firm jest prostsze” wskazuje
przedsiebiorcom, ze KSU jest systemem, ktdry moze udzieli¢ im wsparcia na wielu

ptaszczyznach ich dziatalnosci gospodarcze;j.
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2. Istotne dla przedsiebiorcow sg takie umieszczone na billboardzie loga Unii
Europejskiej oraz PARP , ktére w ich opinii potwierdzajg rzetelnos¢ i wiarygodnos$é

systemu.

,Dla mnie najistotniejszy jest ten tekst na gorze, bo jest juz bardziej precyzyjny, ktory byt do
tej pory, Ze prowadzenie firmy jest prostsze. Taki przekaz, Ze chcq mi cos uproscic. Szczegdlnie
poczgtek dziatalnosci, kiedy cztowiek jest mato zorientowany w czymkolwiek.” Przedstawiciel
matego przedsiebiorstwa z branzy budownictwo, Warszawa

KRAJOWY

Z Krajowym Systemem Ustug prowadzenie firmy jest prostsze! EE© SYoTEN

)

Dziehi KSU moja firma stala sie nowoczesna
i qﬁ’rﬂe innowacyjre usﬂ@

‘ Kamila Kuczaj, wlaicicielka Szkoty Jezykowej Madison w Limanowej

www.ksu.parp.gov.pl
Punkt Informacyjny PARP +48 22 432 89 91-93; 0-801 332 202

-y mnun
ﬂ L T PARP €3 o)

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unli Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

4.8 Dopasowanie kanatéw komunikacji do preferencji potencjalnych
beneficjentow

Podobnie, jak w poprzednich falach badania, tak i w tej przedstawione wyniki wskazujg na
skutecznos¢ prasy, jako zrodta informacji i promocji KSU. Istotne, zatem staje sie doktadne
okreslenie tytutdéw prasowych, ktérych wykorzystanie w kampanii bytoby najefektywniejsze
dla kampanii promujgcej KSU wsréd przedsiebiorcow. Niezmiennie najwiecej wskazan
uzyskaty takie tytuty jak Dziennik Gazeta Prawna (31,2%) oraz Gazeta Podatkowa (14,1%).

Warto zauwazyé, ze blisko potowa badanych przedsiebiorcéw odpowiedziata, ze nie czyta

> Patrz wykres 31.
B
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prasy biznesowej — grupe tg nalezy wzig¢ pod uwage podczas planowania kampanii

promocyjno informacyjnej, aby dotrzec do niej poprzez inne kanaty informacyjne.

Rowniez uczestnikdw dyskusji grupowych zapytano o czytane tytuty prasy biznesowej, a
takze o czytelnictwo dodatkéw biznesowych do pism tj. Super Express czy Fakt.
Przedsiebiorcy owszem siegajg po dodatki biznesowe, aczkolwiek wybierajg pisma, ktéore w
ich opinii wydajg sie by¢ bardziej wiarygodne badZ bardziej odpowiadajg profilowi
biznesowemu takie jak Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna. Fakt czy Super Express s3
dla tej grupy raczej tytutami czytanymi dla rozrywki, a nie po to by zaczerpngé¢ informacji

biznesowych czy ekonomicznych.

W opinii przedstawiciela mediéw dziat Public Relations KSU powinien zaciesniaé¢ wspétprace
z dziennikarzami np. poprzez informowanie ich o planowanych eventach, konferencjach, a
takze podsytanie informacji na temat nowych ustug w ofercie KSU. Dla dziennikarzy tytutéw
biznesowych czy ekonomicznych najwazniejszy jest news, natomiast case studies
wykorzystywane sg czesciej przez dziennikarzy gazet lokalnych. Umieszczenie case studies z
dziatania lokalnego o$rodka KSU w gazecie lokalnej jest w opinii przedstawiciela mediow
skuteczniejszym dziataniem promocyjnym ze wzgledu na mozliwos$¢ weryfikacji przez

czytelnikow.
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Wykres. Jaka prase biznesowg Pan(i) czyta?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Przedsiebiorcy dziatajgcy w ustugach istotnie czesciej niz inni siegajg po prase biznesowaq,
zwtaszcza po takie tytuty jak Dziennik Gazeta Prawna (36,7%), Gazeta Podatkowa (17,6%) -
osiggniete w trakcie trzech fal badania wskazniki czytelnictwa obu tytutdw wskazuja, ze s3 to
pisma chetnie wybierane przez przedsiebiorcow, dlatego warto wykorzysta¢ je w przysztych

dziataniach promocyjnych.
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Mozna, zatem uznad, ze potencjat prasy, jako medium dotarcia do beneficjentéw z branzy
ustugowej jest wiekszy, niz w przypadku przedsiebiorcow dziatajgcych lub planujgcych

rozpoczecie dziatalnosci innego typu.

Tabela 14. Czytanie prasy biznesowej przez przedsiebiorcéw réinych branz
(wyniki oznaczone gwiazdkg sq istotne statystycznie)

>
© 2 2 > E T
X~ © @© © 2 8 %) o k] © g E © 2
- [EEs| 82| & | 8| B |2 |Ee| B |REs
= 3 F| @ 5 S i) T = Y © 5 &
AO0a 0 3 “© [ s a3 (U c 9] S
o g N £ =z °

a
Ogodtem 1100 | 31,2% | 14,1% | 7.55% 6,8% 5,3% 3,1% 4,1% 1,8% | 49,4%
Sektor gospodarki

Przemyst 123 26,8% | 146% | 6,5% 5,7% 8,9% 5,7% 3,3% 0,0% | 48,8%
Budownictwo 135 27,4% 5,9% 3,7% 6,7% 3,0% 3,0% 1,5% 2,2% | 62,9%*
Handel i naprawy 354 | 26,6%* | 12,2% | 6,8% 6,8% 6,2% 1,4% 3,4% 2,0% | 53,7%*
Ustugi 488 36,7%* | 17,6%* | 9,4%* 7,2% 4,3% 3,7% 5,5% 2,1% | 42,6%*

Miedzy kolejnymi pomiarami dotyczgcymi znajomosci strony internetowej KSU nie ma
istotnie statystycznych rdznic. W poréwnaniu do Il fali badania zaobserwowano niewielki

spadek —1,9% - wskazan dotyczacy znajomosci oraz korzystania ze strony internetowej KSU.

Wykres 31. Czy styszat(a) Pan(i) o stronie internetowej Krajowego Systemu Ustug?

100% -
80% -
60% -
i Nie styszat
40% - M Styszat, ale nie korzystat
M Styszat i korzystat z tej strony
20% -
0% T )

Il FALA Il FALA

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
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Ze wzgledu na niewielky liczbe osdb, ktére wskazaty, ze korzystaty ze strony internetowej
KSU przedstawione na ponizszym wykresie dane zaprezentowano w formie liczebnosci.
Interesujgca wydaje sie polaryzacja opinii na temat strony internetowej - 10 oséb ocenito jg
jako zawierajgcg wszelkie niezbedne informacje, natomiast kolejne 10 jako zbyt uboga.

Warto podkreslié, ze rowniez 10 respondentdw uznato strone za tatwa w obstudze.

Wykres 32. Jaka jest Pana(i) opinia na temat strony internetowej Krajowego Systemu Ustug?

12

10 10 10
10 -
8
8_
6_
4
4_
2_
J
0_ T T T T 1

Jest chaotyczna, Jest nieciekawa Jest interesujgcaZawiera wszelkie Jest uboga w Jest fatwa w
nieintuicyjna  merytoryczniei pod wzgledem potrzebne informacje obstudze
wizualnie tresci i grafiki informacje

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystali ze strony internetowej Krajowego Systemu Ustug, N=29

Uczestnicy dyskusji grupowych zostali rowniez poproszeni o ocene strony internetowej KSU.
Podobnie jak w poprzedniej fali badania przedsiebiorcy byli niejako zawiedzeni, ze na forum
na stronie internetowej KSU jest zbyt mato komentarzy na temat systemu i ustug. Strona w
opinii uczestnikdw jest dobrze przygotowana graficznie, jest intuicyjna, aczkolwiek brakuje

szczegbétowych informacji o konkretnych ustugach znajdujgcych sie w ofercie KSU.

Podobnie, jak w przypadku prasy w badaniu zidentyfikowane zostaty konkretne strony
i portale tematyczne za posrednictwem ktérych mozna skutecznie informowac
przedsiebiorcow o ofercie KSU. Rowniez w tej fali badania respondenci najczesciej
wskazywali na korzystanie z takich portali jak Gazetaprawna.pl (19,5%), Infor.pl (12,6%).
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Warto zwrdéci¢ uwage, ze Gazeta Prawna jest najczesciej wymienionym przez
przedsiebiorcow tytutem prasowym oraz biznesowym portalem internetowym —stad przy

planowaniu kampanii promocyjno- informacyjnej warto wzigc ten tytut pod uwage.

Wykres 33. Z jakich biznesowych portali internetowych Pan(i) korzysta?
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Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw biznesowych portali internetowych (74,9%) nie
spotkata sie z informacjami badZ promocjg na temat KSU na odwiedzanych przez nich
portalach. Porownujgc wyniki z trzeciej fali badania z pozyskanymi podczas Il fali wydaje sie,
ze prowadzone dziatania promocyjno informacyjne nie byty zintensyfikowane, co skutkuje
spadkiem odsetka osdb, ktére zetknety sie przynajmniej z jednym z wymienionych

materiatow informacyjnych.
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Wykres 34. Czy na odwiedzanych przez Pana(ig) biznesowych portalach internetowych zetknat(a)
sie Pan(i) z informacjami na temat Krajowego Systemu Ustug w formie...?

|

74,1%
68,1%
74,9%

Nie spotkat sie z zadnymi informacjami\
reklamami dotyczgcymi KSU

Banner reklamowy

M| FALA
M || FALA

M Il FALA
Artykut dotyczacy Krajowego Systemu Ustug

Link do strony promujacej Krajowy System
Ustug

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z internetowych portali biznesowych, N=409 (I FALA),N=470(Il FALA)
N=406 (Il FALA)
Odsetki nie sumuja sie do 100% gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Istotnie mniej respondentdéw wskazato, ze w tym roku brato udziat w targach/imprezach
wystawczych — odnotowany spadek wynidst 4% (Il fala -10,1%, Il fala- 6,1%) — moze by¢ to
spowodowane kryzysem ekonomicznym, ktéry wymusza na przedsiebiorcach oszczednosci

stad wielu z nich prawdopodobnie rezygnuje z uczestnictwa w takich imprezach branzowych.
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Wykres 35. Czy w ciggu ostatniego roku brat udziat w targach/imprezach wystawczych?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

H Nie brat udziatu

M Brat udziat w targach

| FALA Il FALA Il FALA

Podstawa: Wszyscy respondenci-przedsiebiorcy, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug KSU, N=1100

Innowacyjne Wtdkiennictwo - £édz, Taropak — Poznan, Technikon — Gdansk, Greenpower —
Poznan, Nowa Energia — Kielce, Europejskie Forum Gospodarcze — tédz nalezaty do
najczesciej wskazywanych imprez wystawienniczych, w ktérych brali udziat przedsiebiorcy,
ktdrzy nigdy nie korzystali z ustug KSU.

Wykres 36. W jakich targach/ imprezach wystawczych Pan(i) uczestniczyta
w ciggu ostatniego roku?

-
Innowacyjne Witdkiennictwo - tédz 0,8%

Taropak - Poznan 0,5%

Technikon - Gdarnsk _— 0,5%

Greenpower - Poznan F 0,5%

Nowa Energia - Kielce _ 0,5%

Europejskie Forum Gospodarcze - £6dz F 0,5%

Dremasilesia - Katowice

Targi Funduszy Europejskich - Katowice
Konkurencyjnos$¢ Miast i Regiondw - Krakéw
Automaticon - Warszawa

INTARG - Katowice

SweeTARG - Katowice

Cyfrodruk - Bydgoszcz 0,1%

Instrumenty finansowe wspierajgce innowacyjnosé - Konin, ... 0,1%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%
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Podstawa: Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze brali udziat w targach, N=106(l FALA)/N=111 (Il FALA)/ N=67

(Il FALA)

Patrzac na wyniki

Il fali badania mozina zaobserwowaé spadek przedsiebiorcow

odwiedzajgcych targi/imprezy branzowe, a takze dos¢ znaczny spadek — o 6,9% - wskazan

respondentow na temat zetkniecia sie z materiatami promocyjnymi KSU.

Wykres 37. Czy podczas targéw\ konferencji zetknat sie Pan(i)z materiatami promocyjnymi KSU?

100%
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70%
60%
50%
40%
30%
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| FALA Il FALA

Il FALA

kd Nie pamietam
H Nie

H Tak

Podstawa: Respondenci, ktdrzy zadeklarowali, ze brali udziat w targach, N=106 (I FALA) / N=111 (Il FALA)/N=67

(Ill FALA)
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5. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu CAPI

KWESTIONARIUSZ - WIZERUNEK KSU — BADANIE CAPI

Dzien dobry, jestem wspdtpracownikiem Instytutu
badan rynku i opinii MillwardBrown SMG/KRC.

Obecnie prowadzimy badanie dotyczgce sieci

Tak, wyrazam zgode = kontynuowad wywiad

wspierajacych rozwsj przedsiebiorczogci. 2. Nie, nie wyrazam zgody —>zakoriczy¢ wywiad
Chciat(a)bym prosi¢ Pana(ig) o udziat w krétkim
badaniu .
Gwarantujemy, ze Panistwa odpowiedzi pozostang
anonimowe i postuzg jedynie do przygotowania
zbiorczych opracowan.
1. 0-9 pracownikéw kontynuowaé wywiad
ANKIETER: Wr ‘ karte S1.
L eczye ¢S1] 2. 10-49 pracownikéw 2kontynuowac wywiad
S1. Prosze powiedzieé, ile 0sdb jest zatrudnionych w 3. 50-250 pracownikow 2kontynuowac wywiad
Panstwa firmie?
4. powyzej 250 pracownikdw >zakoriczy¢ wywiad
98. odmowa odpowiedzi ?zakoriczyé wywiad
[ANKIETER: Wreczy¢ karte S2.] 1. Przetwodrstwo przemystowe
2. Wpytwarzanie i zaopatrywanie w energie
S2. W jakiej branzy dziata Paristwa firma. elektryczng, gaz, wode
3. Budownictwo
4. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochoddw, motocykli oraz artykutéw uzytku
osobistego i domowego
5. Hoteleirestauracje
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé
6. Posrednictwo finansowe
7. Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
8. Edukacja
9. Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
10. Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i
indywidualna, pozostata
98. odmowa odpowiedzi=> zakoriczy¢ wywiad
S3. Prosze powiedzie¢, czy Panstwa firma 1. Tak—>zakorczyé wywiad
korzystata kiedykolwiek z ustug oferowanych
Y / & Y 2. Nie=2>kontynuowadé wywiad

przez Krajowy System Ustug (KSU)?

KWESTIONARIUSZ ZASADNICZY

P1. Jak biorgc wszystko pod uwage Pana(i) firma 1. Bardzo dobrze
radzi sobie obecnie na rynku? 2. Dobrze
3. Anidobrze, ani zle
4. Zle
5. Bardzoile
P2. Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajacych
rozwdj firm finansowanych lub 1. Tak
dofinansowanych ze srodkéw publicznych? 2. Nie
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[Ankieter: Pokazac karte P2A] 1. Sieci wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci sg
bardzo potrzebne gdyz pomagaja przedsiebiorcom
P2A. Jakie jest Pana(i) zdanie na temat sieci 2. Sieci wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci sa
wspierajgcych przedsigbiorczos¢ potrzebne, ale jest o nich za mato informacji
finansowanych ze srodkéw publicznych? 3. Sieci wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci sa
Dlaczego? potrzebne, ale przecietnym przedsiebiorcom

trudno jest skorzystac z ich ustug

4. Sieci wspierajgce rozwadj przedsiebiorczosci sg
niepotrzebne

5. Inna opinia —jaka?

P3.W jakich obszarach dziatalnosci Pana(i) firmy 1. Ksiegowosc irozliczenia
potrzebowatby(aby) Pan(i) wsparcia? 2. Wprowadzanie innowacji/utatwienie dostepu do
nowych technologii
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie 3. Human Resources (Zasoby ludzkie/Szkolenia)
R . . 4. Doradztwo prawne
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do . . L
. L 5. Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych
kategorii obok lub wpisac inne.] . - .
6. Pomoc przy pozyskiwaniu finansowania

zewnetrznego (kredytdw, pozyczek)
7.  Wymogi formalno-prawne prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
Organizacja przedsiebiorstwa
9. Planowanie rozwoju firmy
10. Marketing przedsiebiorstwa
11. Wymagania srodowiskowe
12. Inne —jakie?

©

[Ankieter: Pokazac karte P3A]

=

Ksiegowosc¢ i rozliczenia

Wprowadzanie innowacji/utatwienie dostepu do
P3A.Prosze spojrzec¢ na karte —czy jeszcze w jakis nowych technologii

obszarach dziatalnosci Pana(i) firmy
potrzebowatby(aby) Pan(i) wsparcia?

N

Human Resources (Zasoby ludzkie/Szkolenia)

Doradztwo prawne

Pomoc w nawigzywaniu kontaktow biznesowych

Pomoc przy pozyskiwaniu finansowania

zewnetrznego (kredytdw, pozyczek)

7.  Wymogi formalno-prawne prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

8. Organizacja przedsiebiorstwa

9. Planowanie rozwoju firmy

10. Marketing przedsiebiorstwa,

11. Wymagania sSrodowiskowe

12. Inne —jakie?

ouksw

P4. Prosze wymienic¢ wszystkie 1. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
organizacje/instytucje jakie Pan/i zna, ktére 2. Urzad Pracy
Swiadczg pomoc lub wsparcie dla 3. Urzad Skarbowy
przedsiebiorstw? 4. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

5. Krajowy System Ustug (KSU) (w tym Punkt

[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie Konsultacyjny KSU, osrodek Krajowej Sieci
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do Innowac;ji KSU, fundusz pozyczkowy
kategorii obok lub wpisac inne.] wspotpracujgcy w ramach KSU, fundusz

poreczeniowy wspotpracujgcy w ramach KSU)
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Urzad Gminy/Miasta

Starostwo Powiatowe

Inne /jakie?........ccovveenenns

10 Nie znam zadnych/trudno powiedzie¢

©w N
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[ANKIETER: Wreczy¢ karte P4a .Rotacja kafeterii]

P4a.Nie zawsze mozna sobie wszystko
przypomnie¢. Odczytam teraz liste réznych
instytucji. Prosze wskazaé te ktére Pan/i zna i
ktére Pana/i zdaniem $wiadczg pomoc lub
wsparcie dla przedsiebiorstw.

[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi
respondenta.]

uhwN e

©®No

10

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
Urzad Pracy

Urzad Skarbowy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Krajowy System Ustug (KSU) (w tym Punkt
Konsultacyjny KSU, osrodek Krajowej Sieci
Innowac;ji KSU, Fundusz pozyczkowy
wspotpracujacy w ramach KSU, Fundusz
poreczeniowy wspotpracujgcy w ramach KSU)
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Urzad Gminy/Miasta

Starostwo Powiatowe

Inne /jakie?........ccovveenennns

Nie znam zadnych/trudno powiedzie¢

ZNAJOMOSC | WIZERUNEK PARP
[Ankieter: Pytania P5-P8 zadajemy tylko tym respondentom, ktérzy w P4 i/lub P4a wskazat odpowied? 1.]

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:]

P5.Czy Panal(i) firma jest:

1.
2.
3.

Beneficjentem programu Phare
Whnioskodawcg programu Phare,
Beneficjentem Programow wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2004-2006
Whnioskodawcg Programéw wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2004-2006
Beneficjentem Programow wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2007-2013
Whnioskodawcg Programéw wsparcia
wspotfinansowanych z UE w latach 2007-13
Zadne z powyzszych

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:]

P5A.W jakim stopniu zna Pan(i) PARP?

Bwn N

Kojarze ze styszenia.

Znam nazwe PARP

Wiem, jak wyglada logo PARP

Znam bardzo dobrze korzystatem (tam) z
ustug/dotacji / sktadatem(tam) wniosek o dotacje
PARP

Inna odpowiedz- jaka?

[Ankieter: Wreczy¢ karte P6.]
P6.Z jakimi dziataniami kojarzy sie Panu(i) PARP?

[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie twierdzgce
odpowiedzi i/lub wpisac inne.]

Il R

© N

10.
11.
12.
13.

Dotacjami dla przedsiebiorcow

Pomocg przy zaktadaniu firmy

targami i wystawami

Konferencjami

Expo

Programem Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka

Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
Programem Operacyjnym Rozwaj Polski
Wschodniej

Doradztwem dla przedsiebiorstw
Szkoleniami dla przedsiebiorstw

Pomoc przy wprowadzaniu innowacji w firmie
Publikacjami

Inne- jakie?

P7. Kto jest jego gtéwnym odbiorcg dziatarh PARP?
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1. nowoczesna suwak archaiczna
[Ankieter: Rotacja kafeterii] 2. innowacyjna suwak schematyczna
3. otwarta na zmiany suwak nieelastyczna
P8. Przy pomocy suwakdéw prosze wskazaé ktéra ze 4. wspierajaca przedsiebiorcéw suwak obojetna na
wskazanych cech lepiej charakteryzuja Pana/i sprawy przedsiebiorcow
zdaniem PARP. PARP jest.... 5. postepowa suwak konserwatywna
6. poszukujgca najlepszych rozwigzan suwak
skoncentrowana na wytycznych
7. sprawnie dziatajaca suwak wolno dziatajgca
8. nie nadmiernie sformalizowana suwak
zbiurokratyzowana
9. dynamiczna suwak powolna
10. partnerska suwak autorytarna
11. kompetentna suwak niekompetentna
1. bardzo pozytywny
P9. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP? 2. raczej pozytywny
3. zdecydowanie negatywny
4. raczej negatywny
5. Nie mam zdania (nie odczytywac)

ZNAJOMOSC | WIZERUNEK KSU

1. Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi:] 2. EEN —Enterprise Europe Network
3. Sie¢ Informacyjna Europejskiego Funduszu
P10. Czy styszat(a) Pan (i) o: Spotecznego
[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi.] 4. Nie przypominam sobie nazw sieci wspierajgcych
przedsiebiorczosc
5. Nie znam zadnych sieci wspierajgcych
przedsiebiorczosc
[Ankieter: Pytanie P10A zadac jesli respondent w 1. Sprawnie dziatajgca
P10 wymienit odpowiedz 1 lub 2 lub 3. 2. Wsparcie
P10A. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z [odczytac 3. Informacja
odpowiedz? zaznaczonq w P10] 4. Madre wsparcie oferowane przez Panstwo
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie przedsiebiorcom i osobom podejmujgcych
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do dziatalnos¢ gospodarcza.
kategorii obok lub wpisac inne.] 5. Inne skojarzenie-jakie?
1. W prasie
[Ankieter: Pytanie P11 zadac jesli respondent w 2. W urzedzie miasta
P4 lub P4A wymienit odpowiedZ 5.] 3. W urzedzie pracy
4. W Internecie
[Ankieter: Odczyta¢ odpowiedzi] 5. 0Od znajomych
6. Otrzymatem(tam) maila z informacja
P11.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacja o 7. Inne miejsce — jakie?
Krajowym Systemie Ustug? 98. Nie wiem/nie pamietam
. . . . . 1. Rozwdj
P12. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym
Systemem Ustug (KSU)? 2. Sukees,
3.  Wsparcie
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, 4. Informacja
wszystkie odpowiedzi respondenta 5. Woysoka jakosc¢ ustug,
zaklasyfikowac do kategorii obok lub 6. Kompetentna
wpisac inne.] 7. Zyczliwa obstuga
8. Madre wsparcie oferowane przez Panstwo

przedsiebiorcom i osobom podejmujacym
dziatalnos¢ gospodarcza

KAPITAL LUDZKI

NAROODOWA STRATECAA SACNOAL!

PARP

9. Inne —jakie?
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10. Nie mam zadnych skojarzen

[Ankieter: Pytanie P13 i P14 zadac tym
respondentom, ktdrzy w pytaniu P11 udzielili 1. Pozytywna
odpowiedzi nr 5.] 2. Negatywna

3. Neutral
P13.Jaka byta opinia Pana(i) znajomych na temat eutraina

Krajowego Systemu Ustug?

P14.Dlaczego byta pozytywna /
negatywna/neutl’alna? ................................................................................................

[Ankieter: Zanotowac odpowiedZ respondenta]

P15. Do kogo, Pana(i) zdaniem, kierowane s3g

1. dofirm
ustugi oferowane przez Krajowy System 2. do J;Séb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
Ustug? gospodarczej
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, 3. do bezrobotnych
wszystkie odpowiedzi respondenta 4. inne kategorie oséb / firm — jakie?
zaklasyfikowac do kategorii obok lub 98. nie wiem / trudno powiedzie¢

wpisac inne.]

P16. W Pana(i) opinii po jakie wsparcie/pomoc
moze sie zwrdcic przedsiebiorca do KSU ?

P17A.Z jakich ustug, Pana(i) zdaniem, mozna 1. Informacyjnych
skorzysta¢ w ramach Krajowego Systemu 2. Doradczych proinnowacyjnych
Ustug? 3. Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek
4.  Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen
[Ankieter: Odpowiedzi respondenta 5. Audytu zarzadzania finansami
przyporzqdkowac do kafeterii. | 6. Doradztwa w zakresie ochrony $rodowiska
7. Asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
8. Inne —jakie?
9. Nie wiem /trudno powiedzie¢
[Ankieter: Pokazac karte P17B ] 1. Informacyjnych.
P17B. Prosze spojrzeé na ustugi wymienione na 2. Doradczych proinnowacyjnych
karcie. Z jakich jeszcze ustug mozna Pana(i) 3. Finansowych polegajacych na udzielaniu pozyczek
zdaniem skorzysta¢ w ramach KSU? 4.  Finansowych polegajacych na udzielaniu poreczen
5. Audyt zarzgdzania finansami
6. Doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska
7. Asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
8. Inne —jakie?
9. Nie wiem / trudno powiedzie¢
P18.Czy styszat(a) Pan(i) o:
A. Punktach 1. Tak—> przejs¢ do 2. Nie—> przejs¢ do pytania 98. Nie wiem = przejs¢ do
Konsultacyjnych pytania P19 P20 pytania P20
KSU
B. Krajowej Sieci 1. Tak—> przejs¢ do 2. Nie—> przejs¢ do pytania 98. Nie wiem =2 przejs¢ do
Innowacji KSU pytania P19 P20 pytania P20
C. Funduszach 1. Tak—> przejsé do 2. Nie—> przejs¢ do pytania 98. Nie wiem = przejs¢ do
Poreczeniowych pytania P19 P20 pytania P20
wspotpracujacych
w ramach KSU

B | KRAJOWY

m
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1. Tak—> przejsé do
pytania P19

D. Funduszach
Pozyczkowych
wspotpracujacych
w ramach KSU

1.

98. Nie wiem = przejs¢ do
Nie—> przejs¢ do pytania prees

P20 pytania P20

P19. Gdzie Pan(i) spotkat(a) sie z informacjg o : [Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi respondenta.]
A. Punktach . w . w . . |od Otr.zymaf Inne miejsce-
A W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z .
Konsultacyjnych . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
B. Krajowej Sieci . w . w . . |od Otr_zymaf Inne miejsce-
Inhowacii W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie snaiomvch maila z akie?
) Miasta Pracy Jjomy informacja ) ’
C. Funduszach . w . w . . |od Otr.zymaf Inne miejsce-
. W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z L
Poreczeniowych . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
D. Funduszach . w . w . . |od Otr_zymaf Inne miejsce-
. W prasie | Urzedzie Urzedzie | W Internecie . maila z .
Pozyczkowych . znajomych . . jakie?
Miasta Pracy informacja
[Wreczyc karte P20.] 1. Pomaga przedsiebiorcom i osobom planujgcym
. . . tozeni iebiorst
P20. Jakie zalety dostrzega Pan(i) w Krajowym 2@ OZ?”'e przedSIlet?rs we
) 5 2. Ustugi w ramach Krajowego Systemu Ustug sg
Systemie Ustug? dopasowane do potrzeb potencjalnych beneficjentéw
i ) ) 3. Czesc ustug w ramach Krajowego Systemu Ustug jest
[Zaznaczy¢ wszystkie twierdzgce darmowa
odpowiedzi i/lub wpisac inne] 4. Osrodki Krajowego Systemu Ustug dziatajg na terenie
catego kraju — sg dostepne dla kazdego
5. Inne- jakie?
[Wreczy¢ karte P20.] 1. Za mato informacji ogélnodostepnych na temat
P21 A iakie wady? Krajowego Systemu Ustug
' J ve 2. Za mato osrodkow Krajowego Systemu Ustug
[Ankieter: Zaznaczy¢ wszystkie twierdzgce 3. :irgzcrf)dztxi:/h-;adrga;Ztlfer:({;\llvneeggooslzliséEgu Ustug s3
odpowiedzi iflub wpisat inne] 4. Nazwa Krajowy System Ustug nie wyjasnia, jakie
dziatania prowadzi KSU
5. Inne- jakie?
P22. Dlaczego n?gdy nie korzystaliscie Panstwo 2. Nie byto takiej potrzeby
z ustug Krajowego Systemu Ustug?
3. Nie styszatem(tam) wczesniej o KSU
[Ankieter: Nie odczytywac odpowiedzi, wszystkie 4. Nie spetnialismy wymagar stawianych przez KSU -
odpowiedzi respondenta zaklasyfikowac do jakich?
kategorii obok lub wpisac inne.]
5. Nie mamy zaufania do tego typu inicjatyw - dlaczego?
6. Korzystalismy z innych projektow tego typu - jakich?
7. Inny powdd - jaki?

KAMPANIA PRO

MUJACA KRAJOWY SYSTEM UStUG

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P23.]

P23. Hasto promujace Krajowy System Ustug to
,Wspieramy przedsiebiorczych - Jaka jest Pana(i)
opinia na temat tego hasta?

1.

A

Nudne i bezbarwne

Ciekawe i wyrdzniajace sie

tatwe do zapamietania

Nie wywotujgce zadnych skojarzen
Inne skojarzenia - jakie?

s —
" SYSTEM (VRO 1
Kismenwoas,. PARP ﬁ R -
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P24. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
spotkat(a) sie Pan(i) z dziataniami
promujacymi Krajowy System Ustug?

1. Tak—>przejsé do pytania P25
2. Nie—>przejsé do pytania P27

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P25.]

P25. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
spotkat(a) sie Pan(i) z materiatami
promujacymi Krajowy System Ustug
takimi jak?

LCOoNU kWM R

e
~ O

Artykut w prasie
Artykut w Internecie
Reklama w prasie
Reklama bannerowa w Internecie
Biuletyn zewnetrzny Krajowego Systemu Ustug
Biuletyn wewnetrzny Krajowego Systemu Ustug
Mailingi
Stoisko na targach
Materiaty informacyjne KSU (cut out'y czyli tekturowe
wykrojniki\ stojaki, ulotki)
.Reklama w telewizji
.Inne — jakie?

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P26.]

Bardzo dobrze

1.
P26. Jak ocenia Pan(i) dziatania promocyjne 2. qurze »
Krajowego Systemu Ustug? 3. Anidobrze, anizle
4. Zle
5. Bardzoile
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P27.] Puls Biznesu
P27. Prosze powiedzie¢, jaka prase biznesowg Dziennik Gazeta Prawna
Forbes

Pan(i) czyta?

LN AEWNRE

Gazeta Podatkowa

Gazeta Bankowa

Prawo Przedsiebiorcy

Forum

Inne tytuty —jakie?

Nie czytam prasy biznesowej Dprzejs¢ do pytania P29

P28. Czy w czytanych przez Pana(ia)
gazetach/miesiecznikach zetknat(a) sie
Pan(i) z artykutami na temat Krajowego
Systemu Ustug?

1. Tak
2. Nie

98. Nie wiem/nie pamietam

[Ankieter: Odczytac¢ odpowiedzi]
P29. Czy styszat(a) Pan(i) o stronie
internetowej Krajowego Systemu Ustug?

Styszatem(am) i korzystem(am) z tej strony 2przejsé
do pytania P30

Styszatem(am), ale nie korzystatem(am) 2przejs¢ do
pytania P31

Nie styszatem(am) 2przejs¢ do pytania P31

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P30.]

P30. Jaka jest Pana(i) opinia na temat strony
internetowej Krajowego Systemu Ustug?

Zawiera wszelkie potrzebne informacje

Jest uboga w informacje

Jest nieciekawa merytorycznie i wizualnie
Jest interesujgca pod wzgledem tresci i grafiki
Jest tatwa w obstudze

Jest chaotyczna, nieintuicyjna

Inna opinia - jaka?

[ANKIETER: Wreczy¢ karte P31.]

P31. Zjakich biznesowych portali
internetowych Pan(i) korzysta?

NouUuRrwWwNRINO O RAOND R P

BIZNES.ONET.PL
BANKIER.PL
INFOR.PL
Polityka.pl
Gazetaprawna.pl
Gazetabankowa.pl
Inne - jakie?

98. Z zadnych przejs¢ do pytania P33
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, s 1. j
[Ankieter: Odczyta¢ odpowiedzi] Artykutu dotyczacego Krajowego Systemu Ustug
2. Banneru reklamowego
P32.  Czy na odwiedzanych przez Pana(ia) 3. Linku do strony promujacej Krajowy System Ustug
biznesowych portalach internetowych .
. N o 4. Inne- jakie?
zetknat(a) sie Pan(i) z informacjami na ) o )
temat Krajowego Systemu Ustug w 5. Nie spotkatem(am) sie z Zadnymi
formie... informacjami/reklamami dotyczqcymi Krajowego
Systemu Ustug
. 1. Taropak - Poznan
[ANKIETER: Wreczy¢ karte P33.] ) Dren?asilesia e wice
P33. W jakich targach/ imprezach wystawczych 3. Technlkon' ) Gdarl1$!< , L
. . ] . 4.  Innowacyjne Wiékiennictwo - £6dz
Pan(i) uczestniczyta w ciggu ostatniego PP Lo .
roku? 5.  Konkurencyjnos$¢ Miast i Regiondw - Krakow
' 6. Cyfrodruk - Bydgoszcz
7. ,Instrumenty finansowe wspierajgce innowacyjnos¢”
- Konin, Leszno, Kalisz, Poznan, Pita
8.  Targi Funduszy Europejskich — Katowice
9.  Europejskie Forum Gospodarcze — t6dz
10. SweeTARG — Katowice
11. Nowa Energia - Kielce
12. Automaticon — Warszawa
13. INTARG - Katowice
14. Greenpower — Poznan
15. Inne —jakie?
98. w zZadnych przejs¢ do pytania P35
P34. Czy podczas targéw/konferencji zetknat(a) 1 Tak
sie Pan(i) z materiatami promocyjnymi 2' Nie
Krajowego Systemu Ustug np. ulotki, ’ o ) )
foldery informacyjne, standy? 98. Nie wiem/nie pamigtam
. 1. Szeroka oferta darmowych ustug
ANKIETER: W karte P35. , . .
L feczyc karte I 2. Osrodek Krajowego Systemu Ustug zlokalizowany
. . . blisko mojej firmy
P35. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z
v (ia) ) v 3. Proste i zrozumiate zasady korzystania z ustug KSU
ustug oferowanych przez Krajowy System 4. Pozytywna opinia znajomych
Ustug? 5. Pozytywna opinia w branzy, w ktdrej dziata moja firma
6. Inne —jakie?
7. Nic
M1. Pana(i) dziatalno$¢ zlokalizowana jest : ; \r:/wli:;to 46 20.000 mieszkaricéw
3. miasto 20.001 - 50.000 mieszkancéw
4. miasto 50.001 - 100.000 mieszkancéw
5. miasto 100.001 - 200.000 mieszkancow
6. miasto 200.001 - 500.000 mieszkancéw
7. miasto powyzej 500.000 mieszkancéw
M2. W ktérym roku firma rozpoczeta
driatalnode?
1. Rynek lokal jiej ¢ iedzibq fi .
M3. Na jakim rynku dziata Pana(i) firma? myizzco?/vss':yir;rlr?;;o;;?is:niee‘)jqca siedzibg firmy, ew
2. Regionalny (wojewddztwo bedgce siedzibg firmy)
3. Ogodlnopolski
4. Zagraniczny (tylko kraje UE)
5. Zagraniczny (takze kraje spoza UE)
HEN | KrRAJOWY
wowern, PARPGE Eliny ==
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6. Spis wykresow

Wykres 1. Wielkos¢ miejsca lokalizacji przedsiebiorstwa .........ccccveeeecciiieeeccieec e 18
Wykres 2. Lata dziatalnosci przedsiebiorstWa.........coccuveeeecciiie i 18
Wykres 3. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstWa .........cc.ceeeeiiiiiiciiiee e 19
Wykres 4. Ocena kondycji 0golnej przedsi€biorstWa.......ccvveeiieiiieeiiriieee e 20
Wykres 5.Czy styszat(a) Pan(i) o ustugach wspierajgcych rozwdj firm finansowanych lub
dofinansowanych ze SrodkOw publicznyCh? ..........coooiiiiiiiie e 21
Wykres 6. Zdanie na temat sieci wspierajgcych przedsiebiorczos¢ finansowanych ze srodkéw
[ TUT ] 1074 0 1Yol o PSSR 23
Wykres 7. Organizacje/instytucje, ktére swiadczg pomoc lub wsparcie dla przedsiebiorstw —
Znajomosc¢ spontaniczna i wspomagana (1 fala)....cceeeceeeciiiecciieceeceecee e 25
Wykres 8. Stopien znajomosci Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) .............. 26
Wykres 9. Z jakimi dziataniami kojarzy sie Panu(i) PARP? ........ccccoiieiiiiieee e 27
Wykres 10. Jak ocenit/a by Pan/i obecny wizerunek PARP? .........cccoeeviieeiieeciieeeee e, 28
Wykres 11. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujg wizerunek PARP? (cechy

[oYe YAV A0V AV YT PSSR 29
Wykres 12. Jakie cechy w Pana(i) opinii najlepiej opisujg wizerunek PARP? (cechy
a1T= = L VAV Y g T USSR 30
Wykres 13. Znajomos¢ sieci wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci......cccvveeeeecnveeeecnnennnn. 31
Wykres 14. Skojarzenia zwigzane z sieciami wspierajgcymi przedsiebiorczo$¢ (w nawiasach
[oYeTo - I 1 To72=T o T Lo 1Yol ) ISR 32
Wykres 15: Znajomos¢ catkowita (total) instytucji/organizacji wspierajgcych rozwdj

(o] @ A=Te 1= T (0] fo7Zo 1Yol 1P RS 33
Wykres 16.Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o Krajowym Systemie Ustug®................. 36
Wykres 17. Jakie ma Pan(i) skojarzenia z Krajowym Systemem Ustug (KSU)? .........ccceunneeee. 37
Wykres 18. Z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU — Znajomos$¢ spontaniczna i

LYV oo 4 1 =1 = o 1= TR .38
Wykres 19. Z jakich ustug mozna skorzysta¢ w ramach KSU? — Znajomos$¢ catkowita............ 38
Wykres 20. Do kogo, kierowane sg ustugi oferowane przez Krajowy System Ustug? ............. 39

Wykres 21. Czy styszat(a) Pan(i) o Punktach Konsultacyjnych KSU. Krajowej Sieci Innowacji
KSU, Funduszach Poreczeniowych wspodtpracujgcych w ramach KSU, Funduszach

Pozyczkowych wspotpracujgcych w ramach KSU? ......oooiiiiieiiie it 41
Wykres 22. Gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o sieciach w ramach KSU? (w nawiasach

[oYeYo F-TaTo [ Tor2=] o Ta Lo 1Yol ) ISR 43
Wykres 23. Zalety Krajowego Systemu UStUE .......ccuuiiiiiiiiieieeeee e 44
Wykres 24. Wady Krajowego SYstemMuU USTUS.......ccoocviireiieiieiieiiciirieeeee et e e 46
Wykres 25. Powody dla ktérych nie korzystat(a) Pan(i) z oferty KSU?.......cccovveeeeeieeiiicnnnnnen. 48
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Wykres 26. Co sktonitoby Pana(ig) do skorzystania z ustug oferowanych przez Krajowy System
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